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Gestao de Riscos Corporativos UFRGS

Definicoes
* E a cultura, os processos e as estruturas direcionadas para a gestdo

efetiva de potenciais oportunidades e conflitos adversos (AS/NZS
4360, 1999).

» E o processo aplicado na definicdo da estratégia e em toda a empresa,
objetivando identificar possiveis eventos que podem afetar a
entidade, gerenciando os riscos dentro de seu apetite, para fornecer
segurangca razoavel a realizacdo dos seus objetivos (COSO, 2007).

* Atividades coordenadas para direcionar e controlar a organizagdo no
que se refere a riscos (ISO 31000, 2009).
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Gestao de Riscos Corporativos UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Aspectos relevantes

1. Vinculo com a Estratégia organizacional, logo, deve-se focar em
riscos estratégicos e de diferentes tipos e naturezas;

2. Mais eficiente gerenciar o risco da empresa do que de suas
unidades individualmente;

3. Empresas ndo devem encarar riscos como somente um problema
a mitigar. As empresas com capacidade para gerenciar um risco
em particular devem tirar vantagem competitiva disto.
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Gestao de Riscos Corporativos UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Beneficios

1. Da suporte ao alcance de OBJETIVOS ESTRATEGICOS;
2. Melhora as DECISOES institucionais;

3. Cria uma CULTURA DE RISCOS em toda a organizacao;
4. Reduz as SURPRESAS e PERDAS operacionais;

5. Cria PONTES nos silos departamentais; desenvolve um CENTRO
DE EXCELENCIA para o gerenciamento do risco; baseia-se na
experiéncia de GERENTES ALTAMENTE QUALIFICADOS.

Direitos reservados



26/10/2017

Porque fazer Gestao de Riscos? UFRGS

Downside Risk Upside
Uncertainty
Total Risk Program Value

Value Protection Value Creation

Fonte: Stanford Strategic Decision and Risk Management.

UNIVERSIDADE FEDERAL

COMO A GESTAO DE RISCOS AJUDA
NA
CRIACAO DE VALOR
PARA A UNIVERSIDADE?
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UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

S Iofa"rét’akeholder Value

s | Reduce Risk
Fonte: Stanford Strategic Decision and Risk Management.
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Projeto da UFRGS urkos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Desenvolver e implementar um Modelo de
Gestdo de Riscos para a Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Inicio do projeto o més de marco de 2017
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Projeto da UFRGS urRos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Objetivo do Projeto:

Propor uma sistemética com etapas e ferramentas de apoio adequadas
a realidade da Instituicdo e que permitam a identificagdo e analise dos
riscos de seus processos, bem como uma gestdo proativa destes riscos
com vistas a melhoria do desempenho global da Institui¢do.
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Projeto da UFRGS urkos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Areas envolvidas:

- Ntcleo de Economia da Produgao - NECOP (PPGEP/UFRGS)

@NECOP

- Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao (PROPLAN/UFRGS)
» Departamento de Gestao Integrada (DGI)

* Escritério de Processos (EP)

- Auditoria Interna (AUDIN/UFRGS)

Direitos reservados



Importancia deste projeto

» Esta diretamente ligado ao PDI
“Estabelecer diretrizes e implementar a Gestdo de Riscos:
identificar, avaliar e tratar os riscos que impactam as atividades

da Universidade”;

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

da Universidade:

26/10/2017

* Esta sendo desenvolvido alinhado ao projeto de Governanca da

UFRGS;

* Tem como objetivo gerir os riscos da instituicdo, visando o

aumento das atividades que criam valor para a Universidade.

Direitos reservados
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e
BENCHMARKING BENCHMARKING
NACIONAL INTERNACIONAL
—>
W
—| o
NS o R
CULTURA _ | K _
DE RISCO S PROPOSICAO DE MODELO UFRGS
—>
H
o
I
S Pesquisas inovadoras
— Trabalhos de graduacao
Dissertagbes de mestrado
Direitos reservados Teses de doutorado

R d



A [ ] §l
Modelos de referéncia UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL
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COMO A GESTAO DE RISCOS AJUDA
NA
CRIACAO DE VALOR
PARA A UNIVERSIDADE?
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Modelo UFRGS UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIG GRANDE DO SUL

Comité de Governanca,

[l Riscos e Controles (GRC)

+ Coordenado pelo Reitor, com participagdo de Vice-
Reitor, Auditoria Interna & PROPLAN

* Demais membros a definir

» Definir politicas e diretrizes

* Monitorar objetivos estratégicos e riscos

= Periodicidade: semestral

DI
Plana de Gestio
Legislagiio

Unidade 1 Unidade 2 Unidade n
Politicas e Processos
Diret ea x o
retrizes Comlte de GEStaD (CG) Graduacio
P Graduacio
+ Coordenado pelo Vice-Reltor, com participagio de Pesquisa
PROGRAD, PROPG, PROPESQ, PROREXT, PROPLAN,
PROGESP, PRAE, SEDETEC, SUINFRA & CPD Extensio

+ Atuago gerencial sobre os GPs (visio do todo)
+ Priorizar as agBes relacionadas aos processos e riscos
+ Periodicidade: mensal ou bimestral

Processos (GP)

Desenvolvimenta
Tecnokgico

G, Oreamentaria e
Financeira

Gestio de TIC
Prioridades Gestio de Pessoas

Comunicacio

Suprimentos
+ Gestores dos Processos LIS Assilfrcia
1 Demandas relacionadas aos processos e riscos Estudantil
+ Analista de Processos (EP) Gestan de
+ Analista de TI (CPD) Infiaestrutura

€00000€000€6€

* Analista de Riscos. Gestio de Acervos )
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Escritdrio de processos UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

* Objetivo: Implementar a Gestao por Processos na UFRGS

ESTRATEGIA
I I:l 1
— [ - [ .
e T, T8
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* Principais atividades: pessons || recvowosia

* Modelar processos de negécio

* Atuar em iniciativas de transformacao de processos
* Definir padrdes e métodos

* Capacitar servidores sobre gestdo por processos

* Realizar acdes de promocdo e desenvolvimento do BPM na
UFRGS
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Escritorio de processos

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

* Objetivo: Implementar a Gestao por Processos na UFRGS

Gestdo
Orgamentaria e
Financeira

Finalisticos

Gestdo de TIC Gestdo de Pessoas

Pés Graduagio

x Stricto Sensu
R ]

Lato Sensu

o - Desenvolvimento
Pesquisa Extensdo p
Tecnolégico

Criagdo
de Valor

Sociedade

Suprimentos e Assls(encn.a Gestdo de Acervos
. Infraestrutura Estudantil
Direitos reservado

Caso - Suprimentos

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

/

SUPRIMENTOS

Planejamento de
Aquisi¢oes

Gestdo de
Contratos

Aquisicdo de Bens e
Servigos

Gestdo de
Estoques

Recebimento Desfazimento/Descarte

Gestdo
Patrimonial
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Caso - Suprimentos UFRGS

INIVERSIDADE FED!
DO R0 GRANDE BO SUL

2 PLANEJAMENTO DE AQUISICOES

! Riscos!
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Caso - Suprimentos UFRGS

» Base de dados

ANALISE DOS
RISCOS
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Caso - Suprimentos UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

* Base de dados

NOME DO RISCO: TIPOLOGIA DO RISCO INDICADOR DE CONTROLE:

agd0 das fomodk

Modelo de Govemanca

=
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Caso - Suprimentos UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

» Base de dados

MAPA DE CALOR DOS RISCOS
Priorizagao
Planos de agao

REGISTRO DE RISCOS.
SELECIONAR IMPACTO

mMOPOUO-~—rFr—ODPWODT
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Auditoria Interna UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Auditoria Baseada em Riscos - Risk Based Audit

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos (IIA, 2009), a
responsabilidade principal na identificagio dos riscos e seu
gerenciamento esta depositada na administracao.

A fungao da Auditoria Interna é a
contribuicao para a compreensao dos

" : Compliance
riscos, bem como o monitoramento da e
adesdo da alta administracdo ao modelo estho |

e riscos /
proposto. ",
Auditoria
interna
Alinhamento Gestdo de Riscos, Auditoria Interna e \\_
Direitos reservados Compliance - Deloitte Touche Tohmatsu, 2015.
. $
Aspectos inovadores UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

* Visdo de riscos por processos;
* Foco em desenvolver uma cultura de riscos na instituigao;
* Visdo estratégica da gestdo de riscos;

+ Disseminacao das agdes de Gestao de Riscos por toda a IES.

Direitos reservados
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Desafios UFRGS
* Criacao de uma cultura de riscos na Instituicdo;
* Desenvolver um modelo que abranja toda a Universidade

dada a sua complexidade e tamanho:
Direitos reservados
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Desafios UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

A UFRGS em Numeros

Alunos matriculados graduacao (1° sem 2016): 33.131
Alunos matriculados pés-graduac¢ao (Dout.; MA; MP; Espec./1° sem 2016): 16.612

Numero de docentes = 2.791

Numero de Técnicos Administrativos = 2.669
Numero de Terceirizados = 1.955

Total de profissionais = 7.415

Numero de cursos de graduacao = 96
Nuamero de programas de mestrado = 77
Nuamero de programas de doutorado = 73
Nuamero de programas Lato Sensu = 147

Direitos reservados
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Desafios UFRGS
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* Criacao de uma cultura de riscos na Instituicdo;

* Desenvolver um modelo que abranja toda a Universidade
dada a sua complexidade e tamanho;

* Vincular o modelo de gestao de riscos a alocagao de recursos
orcamentarios.

Direitos reservados
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OBRIGADA PELA ATENCAO!

Contatos:

Joana Siqueira de Souza
joana@producao.ufrgs.br

Gabriela Musse Branco

gabriela.branco@proplan.ufrgs.br
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