
Implantação do SEI na UFRGS

PROPLAN



O que é o SEI

Sistema de Protocolo Eletrônico

Evolução da tramitação manual de processos para eletrônica
Desenvolvido e cedido pelo TRF-4

Não é automação de processos
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Iniciativa Federal
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O PEN é uma iniciativa conjunta de
órgãos e entidades de diversas esferas
da administração pública, com o
intuito de construir uma infraestrutura
pública de processos e documentos
administrativos eletrônicos.



Benefícios
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Projeto de Implantação

19/05/2017 SEI-UFRGS 5

Implantação SEI

Planejamento da 
Implantação

Estruturação e 
Configurações

Implantação

Piloto (pagamento)

Implantação gradativa 
dos demais processos



Planejamento

• Equipe:

– Protocolo, Arquivo, CPD, EP, Comunicação

• Definições:
– Estratégia de Implantação: por processo, por área ou virar a chave

– TI: integrações, infraestrutura, informações carregadas para o SEI

– Configuração do SEI: funcionalidades utilizadas, perfis

– Arquivo: classificação, arquivamento de documentos digitalizados

– Suporte: equipe, estrutura, canais

– Treinamentos

– Divulgação: engajamento
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Estratégia de Implantação

• Gradual por processo

• O novo nasce eletrônico

• O que está em papel, somente se for tramitar 
por período significativo
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Implantação Piloto

• Lançamento: 06/05/2014

• Processo: Pagamentos da PROPLAN

• Envolvidos: DEO, DCF, DEPATRI, Gabinete PROPLAN

• Primeiro processo
– Abertura: 04/06/2014

– Pagamento: 16/06 – 12 dias
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Período: 10 meses
Volume: 670 processos
Tempo: 29,5d -> 22d 



Expansão Gradativa
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2015

12,5%
2016

35,5%
Mai/2017

66%

Processos abertos no SEI em relação ao total

Tipos de Processos no SEI

Hoje: 71 tipos (pagamento, aquisição, contratos, 14 de RH)

29/05: + 17 tipos de processos de RH

Total de processos no SEI: 28.286



Estrutura de Suporte
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Atendimento ao Usuário 

Protocolo Geral

Site ufrgs.br/conecte-se
• Manual
• FAQ
• Orientações



Treinamento

• Capacitação presencial

– 4h de duração

– 785 servidores capacitados

• Treinamento EAD

– Vídeos

– Exercícios Práticos

19/05/2017 SEI-UFRGS 11



Comunicação

• Sensibilização da comunidade

– Ações de comunicação

– Material de divulgação

– Tira Dúvidas
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sei@ufrgs.br
ufrgs.br/conecte-se


