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CREDENCIAMENTO

CPGF AGENCIAMENTO DE
PASSAGEM VIAGENS

AEREA




CREDENCIAMENTO




CREDENCIAMENTO

Credenciadas as empresas AVIANCA, AZUL, GOL e TAM, por
iIntermédio do Credenciamento 01/2014-CENTRAL, com vistas ao
fornecimento de passagens em linhas aéreas regulares
domeésticas, sem o intermédio de Agéncia de Viagens e Turismo,
compreendendo a reserva (por ate 72h, de valor e assento),
emissao, cancelamento e reembolso, bem como desconto

Incidente sobre as tarifas.

= Vigéncia: 60 (sessenta) meses. .
J ( ) Avianca\_ G

w Proeedimento licitatorio: Inexigibilidade
Ry Wy
P .



CPGF — PASSAGEM AEREA




CPGF — PASSAGEM AEREA

Cartao operacionalizado por instituicao financeira autorizada,
destinado exclusivamente para pagamento das despesas
realizadas com aquisicdo de passagens aeéereas das Unidades
Gestoras dos orgaos da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional vinculadas ao Sistema de Concessao de
Diarias e Passagens — SCDP.

= E de uso exclusivo para compra de passagens aéreas junto as
companhias aéreas credenciadas.

= Vigéncia de 60 (sessenta) meses.
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AGENCIAMENTO DE VIAGENS




AGENCIAMENTO OBJ ETO

DE VIAGENS

Registro de Precos para contratacao de empresa para
prestacao dos servicos de agenciamento de viagens para voos nao
atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, domesticos e
Internacionais, atendimento fora do horario de expediente e em
finais de semana e feriados, destinados aos 0rgaos e entidades da
APF, por meio de sistema eletronico e atendimento remoto (e-mail e

telefone)”.
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AGENCIAMENTO OBJ ETO

DE VIAGENS

LOTE UNICO
ITEM |DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE VALOR

1 |Emisséo de bilhetes domésticos Assessoria, cotagdo, reserva e emissao. 14,53
2 | Alteracéo de bilhetes domesticos Cotacao, reserva, alteracéo e reembolso. 5,00

o . . o Assessoria, cotacdo, reserva e emisséo de bilhete| 16,30
3 |Emissao de hilhetes internacionais ) oa .

aéreo e seguro de assisténcia em viagem.
4 | Alteracéo de bilnhetes internacionais Cotacao, reserva, alteracéo e reembolso. 5,20
5 _Cancela_men_to de bilhetes domesticos e Cancelamento e reembolso. 5,00
internacionais

A diviséo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a
oferta de precos diferenciados, de acordo com a complexidade e o
esforco despendido na prestacao dos servicos de cada item.



Adesao ao CPGF
junto ao Banco do
Brasil

Habilitacao da

Aquisicao Direta no
SCDP

Adesao a Ata de
Agenciamento de
viagens e assinatura
de contrato




AESAG MIGRAGAO

Migracdo para o Credenciamento e Agéncia Unica

Agéncia Agéncia Agéncia Agéncia
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MELHORIA DE PROCESSO




SOLUCAO
ANTERIOR

Cadastra solicitagdo no
SCDP

Autoridade aprova
trechos e valores

Autoridade Superior
aprova trechos e
valores (+ 10 pessoas, +
40 diarias)

Solicitante digitaliza e
arquiva o bilhete
emitido

FLUXO DE AQUISICAO

Encaminha pedido de
cotagdo de trechos e
valores por e-mail ou
telefone a agéncia de
viagem

Solicitante insere os
dados do voo no SCDP

Ordenador de despesa
aprova valores/emissdo
do bilhete

Solicitante envia o
bilhete ao proposto

Faz cotagdo e
encaminha por e-mail
ao solicitante

Solicitante digitaliza a
cotagdo e salva no
sistema

Visualiza a autorizagado
de emissdao no SCDP

Envia o bilhete emitido
para o solicitante

- APF

Solicitante escolhe o
VOO e retorna e-mail a
agéncia de viagem para

realizar a reserva

Efetua a reserva e
devolve dados por e-
mail ao solicitante

Emite o bilhete por
meio do seu sistema de
emissoes

Digita os dados do
bilhete no SCDP e

encaminha a PCDP para
0 pagamento das
didrias

B Acénciape viacens



SOLUCAO
ATUAL

Cadastra solicitagao
no SCDP

Emite bilhete

Emite fatura em meio
eletrénico para APF

FLUXO DE AQUISICAO

Cota trechos e
valores

Autoriza a compra da
passagem aérea

Acessa o site da
Instituicao Financeira
e instrui o processo
de pagamento

Reserva Trechos e
valores

Ordenador de
despesa aprova
valores/emissdo do
bilhete

Emite OB em favor da
Instituicao Financeira
e encaminha para o
Banco

Autoridade aprova
trechos e valores

Autoridade Superior
aprova trechos e
valores (+ 10 pessoas,
+ 40 diarias)

SISTEMA GERENCIADOR DE BILHETES

I ~°F . COMPANHIA AEREA

[ s'sTEMAGERENCIADOR B insTITUIGAO FINANCEIRA

Observacéao: fluxo de aquisicdo do Agenciamento de Viagens pelo Registro de Precos ainda é feito no

formato inicial



SOLUCAO FATURAMENTO E PAGAMENTO

ANTERIOR

Emite bilhetes

Efetua o pagamento da
fatura a agéncia
(decendial)

Recolhe os tributos na
fonte (Cias e Adm.
Aeroportos)

Emite fatura para
agéncia de viagens

Distribui as faturas por
unidades gestoras para
conferéncia manual e
ateste

Gera DARF a agéncia
de viagem (digitaliza
ou imprime)

Efetua o pagamento a
cia aérea (passagem +
tributos)

Emite fatura para o
governo

Repassa o DARF a cia
para ressarcimento

B A AEREA

0 - B cencia DE ViAGENS
el
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SOLUCAO FATURAMENTO E PAGAMENTO

ATUAL

Acessa o SCDP e
realiza a conferéncia
eletronica da fatura

Emite bilhetes Emite fatura para o
autorizados no SCDP Governo

Efetua o pagamento

Efetua o pagamento ao Banco do Brasil
as cias aéreas (passagem + tributos)

Fatura mensal

B (A AEREA

B NSTITUICAO FINANCEIRA
APF

Observacéo: faturamento e pagamento do Agenciamento de Viagens pelo Registro de

Precos ainda é feito no formato inicial



SOLUGAO REEMBOLSO E NOTA DE CREDITO

ANTERIOR

Emite bilhetes

Solicita o reembolso
dos bilhetes nao
utilizados a cia aérea

Emite Nota de Crédito
dos reembolsos
solicitados

Solicita por telefone ou

e-mail o cancelamento

do bilhete a agéncia de
viagens

Emite Oficio a agéncia

de viagens solicitando

reembolso dos bilhetes
nao utilizados

Realiza a compensagao
dos valores na Fatura
subsequente

Encaminha pedido de
cancelamento a cia
aérea

Confere no SCDP os
bilhetes nao utilizados

0 - B cencia DE ViAGENS
el
[ —



SOLUGAO REEMBOLSO E NOTA DE CREDITO

ATUAL

Cancela a viagem no
SCDP (reembolso é

Emite bilhetes solicitado

automaticamente )

Realiza a
Confere os valores compensacao dos
recebidos valores na Fatura
subsequente

B A AEREA

] INSTITUIGAO FINANCEIRA

B per

Observacéao: reembolso do Agenciamento de Viagens pelo Registro de Precos ainda é feito

no formato inicial



SISTEMA RESERVA
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* A escolha do véo deve priorizar percursos de menor duracio, evitando-se trechos com escalas ¢ conexdes.,

= INFORMAGOES DA VIAGEM

Solicitado por: Orgdo do Solicitante: Data da Solicitagdo: Nimero da PCOP:
Roma Pekauita dos Santos Silva Secretana de Logistica & Tecnologea da  29/08/2014 002789/14
Informacio
Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
LORENI FRACASSO FORESTI Servidor 14/09/2014 a 15/09/2014
Motivo da Viagem: Viagem: Posicdo da PCOP no fluxo:
Nacional - A Servigo Nacional Clique aqui
Historico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui Clique aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Oetathes da PCOP:
Nio Governo: Clique aqui
N3o

Descricdo do Motivo da Viagem:
Iré partaipar do 12° ENCONTRO NACIONAL DE TI E NEGOCIOS R)/ INFOR)-2014, conforme convite anexo.

(o)

Criar reservas via Compra Direta solicitante

>> .

* A pesquisa via Compra Direta considera apenas trechos com datas futuras, cujas adades estejam com seus codigos IATA cadastrados e que cria a

possuam empenho de natureza de despesa adequada (Compra Direts), o
reservavia

Cdaa— et | o '  Inicio do trabatho,  Recebe compra
| ‘ | . (AN | l
kS LA Whnsito evento ou miss§o  Passagem direta
Brasiia (OF) | Rio de Janeiro (R)) | 14/09/2014 - 15/09/2014 | Aéreo (Classe Nio 15/09/2014 08:00 Sim
Econdmica)
Nenhuma reserva para este trecho. Crlar reserva >>
Rio de Janewo  Retorno pars 15/09/2014 Aéreo (Classe N3o = Sen

(RJ) Brasilia (OF) Econdmica)

Nenhuma reserva para este trecho. Criar reserva >>

Qbservacdes fTustificativa:

¥ (32) Expresso 3.0-E,




SELECAO DOS VOOS

SISTEMA

la Firefox

&rquvo  Edtar  Exbe  Hstérko  Fayorkos Ferramentas  Ajde

e IR | hitps:f e sedp.gov.brfnovoscdppages/reservar_passagem/Qerenciador p sdor passagers ot Pedpsi( 1 &&acompent -l c "" cheomre / *
(2] Mas vistados @ Guiarépido | 5 (Rimas noticles | | Personakzar Links
-~
SELECAD DE PASSAGENS
Brasita (DF) / Rio de Janeiro (RJ) | Rio de Janeiro (R)) / Brasiiia (OF) | Concluir | Quadro
. - . resumo com
| | ) i A EA RS |
Dato: Companhia Direto e i i os melhores
14/09/2014 : ¢ 1 i precos
ﬂA 154,23 721,68 1.008,80
(7 212,33 230,76
';v' 263,41 238,41
TAm 24347 24347 -
Ordeaar por: menor prego ¥ Paradas: Todas v
VALOR: 154,23
Tarifa (Rg): 154,23 Taxa Embarque (R$): 24 03 Voo: 6233 Duragdo: 1h47m  Paradas: 0 A
0O ﬂ Hordrio: 14/09/2014 08:45 - Presidente Juscelino Kubtschek International Airport, Brasil L'Sta com
14/0%/2014 10:32 - Santos Dumont (Aeroporto), Brasil tOdos os
VOOoSs
VALOR: 212,33 d,'spon,’ve,’s
: Tarifa (R$): 212,33 Taxa Embarque (R$): 24,03 Voo: 1483 Duragho: 1h47m  Paradas: 0
0O Hordrio: 14/09/2014 08:50 - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport, Brasil
14/09/2014 10:37 - Santos Dumaont {Aeroporto), Brasil
VALOR: 218,25
Tarifa (Rg): 218,25 Taxa Embarque (R$): 24,03 Voo: 6217 Ouracho: 1h45m  Paradas: 0
0 ~A Hordrio: 14/09/2014 06:45 - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport, Brasil
14/09/2014 08:30 - Galedo - Antbnio Carlos (Tom) Jobim International Airport, Brasil
Tarifa (R$): 218,25 Taxa Embarque (R$): 24 03 Voo: 6215 Duracdo: 2him Paradas: 0

0 ~A Horério: 14/09/2014 09:05 - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport, Brasil
14/09/2014 11:06 - Galedo - Anténio Carlos (Tom) Jobim International Airport, Brasil

‘—'.' !hi‘c)’ar s s Firefox ¥ (32) Expresso 3.0 - E, T3 Sem thulo 1 - Broffic




SISTEMA STATUS DA RESERVA

| B onEpesm30-ens x| Rlinbox(15)-vohootat  x (I Entrads (10)- sharotio, x | a0 scoe x \\ VEMcom - Repertagens e x |\ lel@l = |
€« C 8 https: //www2.scdp.gov.br/novoscdp/pages/aprovar fproponentsfaprovar _viagem _list xhtm w =

a o 2
\@.‘scnp Abo: 2014 ¥ GrgBo:  MP - Ministério do Plane]: g g

Versko 2107
| SOLICITAGAO  APROVAGAO | EXECUCAO | PRESTACAODECONTAS | CONSULTAS | RELATORIOS | GESTAO | SCOP ]
Vock ests aqui; Aprovacio ) Proponente/Concedente ) LISTA [RARCCER S RONiCT

APROVAGAD DO PROPONENTE/AUTORIDADE CONCEDENTE

Namero da PCOP: Nome do Proposto:

Viagens
: : —— : : : : , _Total 1203 | aguardando
S} H i ! i ~
N Weiroro | Crascar: | pcop o Incodad | Gumr o | omedaio | Teolell 3 . IO
= Proposto do Viagem Solicitante Viagem Aprovaclo  Urgente  Pendéncias demonstrando
Assessor
e com icones os
N
BEATRICIA SPU - Secretana prazos de
z . Nacional - Cadastro
e Rhee I 2205/2014  do Patriminio 43 yronaments  deviagem "0 hal expiracdo das
1BRAHIM {Existe resarva & exp rar (04)09/2014 16:26)) reservas
VINICIUS | OTI1 - Diretoria
DE FARIA X | 002781/14 28/09/2014 | deTecnologiada | Secore! <A | Catase | g x
SILVA InformagSo o 9
SPAC -
Secretana do
CELED 002798/14-1C | 01/09/2014 | Programa de Hsconal=iA Caarro N30
KNDNIK Servigo de Viagem
Acslaragio do
Cresamento
SEPU-MA -
JLIO : )
Superintendéncia
GESOR 002691/14 03/09/2014 | “d6 Pokrimbedo da. |\ oouzevlo /i | Cadastro NEo '
LIMA 5 Vistoria de Viagem
CARVALHO Ll
Maranhio
SEPU-SP -
Superintendéncea
MARCELO 2 Servigo Cadastro
PADOVANI v 002668/14 02/09/2014 | do Patrimdnio da Administrativo de Viagem NSo
UniSo em S3o
Paulo

74 Iniciar 3 SCOP - Google Chrome




EMISSAO DOS BILHETES

SISTEMA

)/ #0 scoe x | confamacacReservaz0140% X | x GOL-Lihas seasintebgn X ||
€« C | 8 https: //www2.scdp.gov.br/novoscdp fpages/corsultar_solicitacao/consultar_solicitacan_detalhes xhtmi?idPodp=10877016
= DIARIAS NACIONAIS

e

Vior & Voor's | Adconaide ©

Trecho Unitano Total Deslocamento
Rio de
1 Janeiro (RY) 1 100% 1 321,10 321,10 95,00
Rio de uadro
2 Janeiro (R3) 1 S0% 05 321,10 160,55 0,00 . Q .
et | 7 | : : i = e TR | informativo
da emissdo
.................................................................................................................................................... dos bilhetes

= PASSAGENS NACIONAIS

| OstaMMors  DataMors  Tpoda ... Valorda  ValordaTaxade  Taxade

| G
Emitido Epvass ongem Destino Passagem Passagem Embarque Sarvico
14/09/2014 14/09/2014 Bithete Classe
01 Sm SOL 08:50 10:37 Eletrdnico Econdmica 168,08 24,0 0,00
15/09/2014  15/09/2014 = Bilhets Classe
° G Sim GoL 18:58 20:45 Elstrénico Econdmica 266,65 21,57 0,00
1 . asazs | ase0 000

= QUADRO DE TOTALIZAGOES
Didrias
Item

Namero de Didrias
Valor da(s) Didria(s)
adk ! de Desk ¢

Desconto Auxilio- Alimentacéo
Desconto Auxilio- Transporte
Subtotal

Gastos Nacionais (Rg)
1,5

481,65

95,00

16,95

0,00

559,70

Passagens
Hem
Tarifa
Taxas de Embarque
Taxas de Servico
Valor Anterior
Subtotal

Gastos Nactonais (R$)
454,73
45,60
0,00
0,00
500,33

* CALCULOS DESTA ETAPA
Didrias

¥ SCOP - Google Chromo ’) Mozls Frefox

74 Iniciar

Passagens




S FATURAMENTO

Lista de
previsoes de
débitos e

créditos
LISTA DE PREVISOES
Codigo de Previsdo de Débito Previsdo de Crédito : Total Bilhete :
S . PCDP Bilhete Estabelecimento
Autorizacdo (R%) (R%) (R3)
Total Debito (RE)

dHE wkEE wEEE 1373 - MP - Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo
DEST - Departamento de Coordenagdo e Governanca das Empresas Estatais
286448 537,77 0,00 000635/15 2472416197278 537,77 AVIANCA S.A4.
286481 1.582,82 o0.00 000639/15 9572110366796 1.582,82 TAM
294065 1.234,59 0,00 000814/15 9572111295922 1.234,59 TAM
294066 356,38 0,00 000814/15 2472416420660 356,38 AVIAMNCA S.A.
GAB-5SPU - Gabinete

AFUL LINHAS AEREAS
231191 264,72 0,00 000953/15 FEPRPK 264,72 ERASILEIRA

AFUL LINHAS AEREAS
231195 383,49 0,00 000955/15 MEB3UNC 383,49 ERASILEIRA

AFUL LINHAS AEREAS
231196 293,22 0,00 000953/15 POWaBHN 293,22 BRASILEIRA
231210 165,25 0,00 000955/15 2472416655417 165,29 AVIANCA S.A4.

AZUL LINHAS AEREAS
231481 264,72 o0.00 000958/15 GBEQZD 264,72 BRASILEIRA

AZUL LINHAS AEREAS
231483 293,22 0,00 000958/15 Ye1¥TL 293,22 BRASILEIRA

o Ny
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REEMBOLSOS PENDENTES

SISTEMA

Lista de
reembolsos
pendentes
LISTA DE REEMBOLSOS PENDENTES por cia
aérea
Codigo de Autorizacao Mome Proposto PCDP Codigo da Reserva Mimero do bilhete Companhia
273988 MAMNOEL CARLOS DE CASTRO PIRES 000747/15-1C SWRAUS 9572110877884 TAM
224093 ROSILEUZA RODRIGUES DA SILVA 000461/15 ZENRSP ZENRSP GOL
224098 ROSILEUZA RODRIGUES DA SILVA 00046115 FOKEZM FDKEZM GOL
210078 JOSENIR BARBOSA DA SILVA 000842/15-1C WIFB2Q) WIFE2Q GOL
203450 105E GUIMARAES FILHO 000857/15-1C GLITY7 2472416560157 AVIANCA 5.4,
203445 LUIZ FERNANDO DE SOUZA RODRIGUEZ 000851/15-1C EMD45Y 9572111840869 TAM
242982 CRISTIANE SIGGEA BENEDETTO 000891/15 MIULUVQ MILUVQ GOL
239434 REINALDO MAGALHAES REDORAT 001222/15 BDWVIC 2472417103656 AVIANCA S.A.
239436 REINALDO MAGALHAES REDORAT 001222/15 BDURYY 2472417103657 AVIANCA S.A,
289136 CASSANDRA MARONI NUNES 001181/15-1C 7867R3 9572113576106 TAM

o Ny
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SISTEMA STATUS DO BILHETE

Companhia de Transporte:

AVIACAD NOVO HORIZONTE

AVIANCA S.A. |:|

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRA

BAHLIA S5TAR - LANCHA DIAMANTIMNA

Barrattur Transportes e Turismo Ltda -
Status do Situacdo do Embargue: Forma de Aguisicao:
bilhete Todas ¥ Todas ¥
Indefinido slatorio: Data Final do Relatdrio:
Mo Show .
Utilizado B 09/07/2015
Remarcado ens no ano de exercicio
Intermediario
Cancelado




RESULTADOS

Ministério da Saude:

- Implantou a compra direta em 27 de abril de 2015;
- tem uma das maiores demandas por passagens aéreas na
administracéo publica federal. Sao 2,5 mil emissdes por més e 240

servidores habilitados para efetuar as compras apenas em Brasilia;

gy Ny



RESULTADOS

Processo antigo Processo atual

v R$ 20,71 de Taxa de . R$ 0,00 de taxa de agenciamento
agenciamento de viagens de viagens + desconto de 3 a 5%
sobre bilhete emitido

v 1.500 faturas mensais < 12 faturas mensais

v 90 dias para receber o .30 dias para receber o reembolso
reembolso dos bilhetes nao dos bilhetes nao utilizados
utilizados

gy Ny
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DESCONTOS

RESULTADOS

Descontos de 3
(trés) a 5 (cinco) % ... _____.
sobre o valor da

passagem
= PASSAGENS NACIONAIS
Bilhete Data/Hora Data/Hora Tipo da Valor da Valor daTaxade  Taxade
N Empresa . . (Classe voo .
Emitido Origem Desting Passagem Passagem Embarque Servico
. AVIANCA | 01/07/2015 | 01/07/2015 | Bilhete Classe 542,23 (desconto
1| 8§ . . 24,03 0,00
0 m S.A. 10:17 12:10 Eletrinico | Econdmica ,| de 16,77) ' '
. AVIANCA | 01/07/2015 | 01/07/2015 | Bilhete Classe 542,23 (desconto
2| 5 . . 24,64 0,00
0 = S.A. 17:30 19:23 Eletrinico  Econdmica .| de 16,77) : :
Total (R$): 1.084 46 48,67 0,00




RESULTADOS GARANTIA DE RESERVA E TARIFA

Garantia de tarifa e
reserva por até 72

Reservas Confirmadas (setenta e duas) horas

Localizador da Reserva: 8KS420

Data Limite de Emisséao: 10/07/2015 14:00

Embarque: 15/07/2015 12:09 - Salvador (BA) - Deputado Luis Eduardo Magalhaes (Dois de
Julho), Brasil

Desembarque: 15/07/2015 14:24 - Rio de Janeiro (RJ) - Galedo - Anténio Carlos (Tom) Jobim
International Airport, Brasil

Voo: -~A 6213 - Direto - 2h15m

Valor da Tarifa: R$ 295,85

Taxa de Embarque: RS 24,64

o

o Ny
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MAIORES INFORMACOES

- O passo a passo para adesao ao modelo e documentos

complementares estao disponiveis no site do governo eletronico:

http://www.governoeletronico.gov.br/central-de-compras-e-contratacoes



OBRIGADO

central.gestao@planejamento.gov.br




