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Introducao ki

* Objetivo

— apresentar como esta ocorrendo a implantacao do BPM na
UFRGS e as licoes aprendidas ao longo dos cinco anos de
existéncia do Escritorio de Processo

* Business Process Management (BPM)
— Modelo de gestao
— Abordagem de implantacao de longo prazo

— Deve ser pratica permanente
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Historico - motivador o

* |nexisténcia de documentacao de como sao
realizadas as atividades

e Atividades estao na cabeca de poucas pessoas
* Processos ineficientes e sem controle

e @

Visdo Fragmentada Visao Integrada
llhas ponta-a-ponta
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Orientacdo Estratégica Sears

 PDTI 2011-2016:

“definicao de padrdes (normas, regras e processos) de procedimentos de
gestao, tanto da Tl quanto da Instituicao”

 TCU: “identificacao dos processos”

Vender a ideia:
e convencer a alta gestao de que BPM funciona
» identificar sponsors para sua implantacao
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Case de Sucesso: Diplomagdo (2011) ==

Antes Depois

Procedimento
para pegar o
Diploma

6 meses depois!!




Criacdo do Escritdrio de Processos &5
* Marco 2012 * Objetivo: Implementar a
« Inciativa (sponsors) Gestdo por Processos na
— CPD, PROGESP e UFRGS
PROPLAN
* Perfil da Equipe * Unidade normativa e

coordenadora, que prescreve
métodos e ferramentas que
orientem o gerenciamento dos
— PROPLAN (BPM) processos da organizacdo

e e

— Eng. de Producao

e Local
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Forma de Atuacao ki

PROCESSOS CRITICOS PROCESSOS NAO CRITICOS

_ = portfélio de Capacitacao kﬁ; \6

Projetos

Orientagao
Validacao

Integracao com

Diagramacao
pelo Usuario

o e B demais areas e
| | —_— processos

Portal (padrao)

| | : { Publicacao no
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Modelagem do
NOVO processo

Analise Inicial

‘ : Gerenciamento
(Diagramacao

Implantacdo do
NOVO processo

Analise do
Processo atual

do as is) (to be) do Processo

Gerenciar
Desempenho

Selegio do=| o f 1 ~ . W 7R
Processo Oportunidades Treinamento /7 |
de Melhoria
= = (Problemas) _ .
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| At = CZiiE < Acdes de
Sel-ACIC Melhoria
Validagao AcBes

v




<
Ferramentas e

DO RIO GRANDE DO SUL

Reunides / Observagdo in loco Repositorio de Processos Moodle

[ = R A RSO

Andlise do comportamento
do processo (indicadores)
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https://fluxicon.com/disco/
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. oy UFRGS
Ca PacCi a ¢cdo B
° ObJet|VOS 40h (16h EAD)
o 16 turmas concluidas
— Formar multiplicadores 240 servidores capacitados

— Disseminar Cultura BPM

— Ampliar a documentag¢ao dos processos
(Gestao de conhecimento)

Repositdério de Processos

= ¥ DR

Selec3o do=|
Processo




Integracao Processos Tl

Método de trabalho do EP/CPD:

h e Analista de Processos (EP)

> * Analista de Negdcio (CPD)
%-\  Desenvolvimento (CPD)
- <A
S
. ' Projeto unico (etapas diferentes)
Trabalho em conjunto

Buscam o mesmo resultado

e e
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O EP hoje e proximos passos

e e



Principais Projetos

* Aquisicao de Bens e Servicos

* |Interacdes Académicas

e Lato Sensu (abertura de curso)

* NR-26 — gestao de produtos quimicos

* |[ngresso Calouros

* Acompanhamento Discente

* Central do Aluno (catalogo de servicos)

e e



Arquitetura de Processos

Gestdo

Orgamentaria e Gestdo de Pessoas

Gestdo de TIC Comunicagdo

Financeira

Pés Graduagdo

& Stricto Sensu
Graduagdo
Lato Sensu

Desenvolvimento

Extensdo S
Tecnolégico

Pesquisa

Finalisticos

Assisténcia
Estudantil

Gestdo da
Infraestrutura

Gestdo de Acervos

Nivel 1

Sociedade

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdao

Guides

Indicadores / Metas:
iGOV (TCU), Disponibilidade de Rede e Servigos,
_J\_satisfacdo de Atendimento J

Politicas, legislagdo, normas:
Normativas MPOG, Resolugdes TCU, PDTI, Politica
de Seguranca

Inputs Processos Qutputs

Gema ndas \

Institucionais

Y

Servigos de Rede Comunidade
Servigos de TIC , Universitaria

Avreas Finalisticas
& de Apoio

* Planejamento de TIC
* Gestdo da Infraestruturade

Comunidade
Universitaria

Demandas de
usuarios

Sistemas de Demais Processos
: Planejamento } J| Diretrizes estratégicas Informagdo de Negocio
| Estratégico | \ (PDTI) J
P AN / , /
e . (o N
Dono(s) do processo: Areas Envolvidas: Sistemas de Informagdo:
CPD CESUP Sistema de Atendimento
NAC
. AN
Enablers

Nivel 2




PDI
Plano de Gestao

$
Governanca e Gestao de Riscos #:£%2

Comité de Governanga,

=

Riscos e Controles (GRC)

* Coordenado pelo Reitor, com participacdo de Vice-
Reitor, Auditoria Interna € PROPLAN

* Demais membros a definir

« Definir politicas e diretrizes

* Monitorar objetivos estratégicos e riscos
* Periodicidade: semestral

Legislacdo

Resultados

Unidade 1 Unidade 2 Unidade n

Politicase Processos

Diretrizes Comité de Gestdo (CG)

Graduacdo

Pés-Graduagdo

* Coordenado pelo Vice-Reitor, com participacdo de
PROGRAD, PROPG, PROPESQ, PROREXT, PROPLAN,
PROGESP, PRAE, SEDETEC, SUINFRA e CPD

* Atuacao gerencial sobre os GPs (visdo do todo)

* Priorizar as acGes relacionadas aos processos e riscos

* Periodicidade: mensal ou bimestral

Pesquisa

Extensdo

Desenvolvimento
Tecnologico
G. Orgamentdria e
Financeira

A F Y\ A

Prioridades
Grupos de :

Gestdo de TIC

Gestdo de Pessoas

Comunicagdo

Processos (GP)

Suprimentos

Gest dos P Resultados Assisténcia
* Gestores dos Processos - - .

i Demandas relacionadas aos processos e riscos Estudantil
* Analista de Processos (EP) Gestdo de
* Analista de Tl (CPD) Infraestrutura

* Analista de Riscos

Gestdo de Acervos

0000000000€0€

e N ST e ST ST ST ST ST e ST S e
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8.
9.

Portal de Processos (Indicadores / Repositdrio de Processos)

Macroprocesso: 1.
Processo: 1.1 (selecionar um ou deixar geral do macro)

Indicador 1 Indicador 2

* Gestores dos Processos H“ | | |
¢ Analista de Processos (EP) )
~ Anallsta de TI (CPD) Agdes/Projetos de Melhoria g Reaiade

Agdo Processos | Indicadores |Responsavel| Escopo Prazo Status
Esperado | alcancado

* Analista de Riscos

X vincularan
N vincularan |, .
nome da agdo indicadores
processos R
(opcional)

Promover o alinhamento do processo com as estratégias e valores da Universidade;
Promover a integracao dos processos do grupo com os demais processos da
Universidade;

Priorizar, coordenar e promover os projetos de melhoria;

Elaborar e manter atualizada a documentag¢ao dos processos;

Zelar pelo constante aprimoramento dos processos e sistemas do grupo;

Realizar e manter atualizada a analise de riscos dos processos, gerenciar os planos de
contingéncia, desenvolvendo atividades de controle especificas;

Gerir os direitos de acesso dos usuarios, zelando pela atualizacao e revisao periddica
destes;

Identificar, organizar e documentar novas necessidades de sistemas de informacao;
Garantir o cumprimento das metas estabelecidas para os processos;

10. Monitorar os indicadores de desempenho.



Integracao com demais areas de  ,2cs

gestao

Departamento

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

voltado para gestao
e governanca

Planejamento e
Projetos

Escritorio de
Processos

Dados e
Indicadores (Bl)

e e
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Colaboracao entre as IFES
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| Encontro dos Escritdrios de -
Processos das IFES

* Obijetivo: trocar experiéncias e boas praticas
e Gramado —RS —-2016
 UFRGS, UFPel, UFSM

5 trabalhos aprovados

10 trabalhos submetidos

3 universidades com trabalhos aprovados:
UFRGS
UFPR
UNIPAMPA

e e
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Il Encontro dos Escritorios de e

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Processos das IFES

e Recife— PE-2017 o/

WORKSHOP

» UFPE, UFRPE, UPE

18 trabalhos aprovados

27 trabalhos submetidos

11 universidades com trabalhos
aprovados: UFAC, UFAL, UFC, UFG, UFJF,
UFLA, UFMT, UFRGS, UFRPE, UFSM,
UTFPR




IIl Encontro dos Escritérios de .«
Processos das IFES

* Foz dolguacu—PR
* Provavelmente em mai/2018
 XII WTICIFES — UNILA

e e



Grupo de emails

ep-l@agrupos.ufrgs.br

http://erupos.ufrgs.br/mailman/listinfo/ep-I

e e
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Proposta de roteiro para Implantacao do BPM YFRGS

Vender a Ideia Criar o EP Estabelecer
Métodos

DO RIO GRANDE DO SUL
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‘S Disseminar Construir a
S Cult BPM Arquitetura de Rede com IFES
o uftura Processos L
o
©
(@) L 4
Indicadores Donos de Processo

\ 4

Portal de Processos
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