S Internos
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Prof. Paulo R'icardq, AECI/_ MCID X" : : Gy _ Recife-PE, 15 de margo de 2017
: ' | “A Terra é azul” (Yuri Gagarin, 12/04/1961). . —



"Se queres prever o futuro, estuda o passado” (Conficio, 551 a.C.-479 a.C.).
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100 anos, ou seja, essa possibilidade é quase nula” (Paul Chodas, NASA, ago/2015).
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O improvavel

v Em 27/08/2016, um asteroide de 40 metros de EMENTARIO
extensao passou de raspao pela Terra. A rocha _
espacial passou a 86 mil quildometros da superficie ‘@&
do planeta, o que equivale a menos de um quarto * | m
da distancia até a Lua.

DE GESTAO PUBLICA
v O tamanho da rocha espacial equivale a duas

vezes a proporcdo do meteoro de Chelyabinsk E impossivel que o
que, em 2012, rasgou a atmosfera sobre a Russia improvével nunca
e produziu uma onda de choque que danificou

mais de sete mil edificios e feriu mais de mil acontega

pessoas. (Emil Gumbel, estatistico alemao,
1891-1966)

Fonte: G1.




Gestao de riscos nos primordios mitologicos da humanidade

CMENTARIO

12 ]
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“0 voo de Icaro”, 6leo sobre tela do holandés Jacob Peter Gowy (1615-1661), pintado entre 1635-1637, Museu do Prado (Madrid).




Identificacao, analise e resposta aos riscos do voo de Dédalo

Risco Causa Efeito Resposta
Calor pode derreter a cera 1. Prover adverténcia conta
de abelhas. voo alto.
Radiacdo Voar em presencade  Separacao e perda das 2. Manter rigida supervisao
térmica dosol  forte radiacdo penas podem causar ma sobre aeronauta.
sustentacao aerodinamica. 3. Restringir &rea da
Aeronauta pode morrer. superficie aerodinamica.
Asas podem absorver
umidade, aumentando o seu 1. Advertir aeronauta para
Voo iTdio pextn o peso e falhando. voar a meia altura.
Umidade . O poder de ascensao pode 2. Instruir aeronauta sobre a
superficie do mar 5 . :
nao suportar o excesso de importancia de observar taxa
peso. de umidade nas asas.

Aeronauta pode cair no mar.
Fonte: RUPPENTHAL, Janis Elisa. Gerenciamento de riscos. Santa Maria-RS: Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. 2013. 120p.



TCU ea IN Conjunta MPe CGU n° 1, de 10/05/2016

v' Recomendacao ao Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca - CEFET/R]J no sentido de que efetive as acoes planejadas para
estruturar um sistema de controle interno que enseje identificacao dos riscos
mais significativos para os objetivos da organizacao e desenvolvimento
de controles internos voltados a mitigacao ou eliminacao desses riscos,
principalmente considerando a recente publicacao da Instrucao
Normativa Conjunta CGU/MP 1, de 10.05.2016 (DOU de 11.05.2016, S. 1,
ps. 14 a 17), que determinou que os orgaos e entidades do Poder Executivo
Federal devem adotar medidas para sistematizar as praticas
relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a governanca,
dando noticia das medidas adotadas no seu proximo relatorio de gestao (item
1.7.1, TC-026.265/2015-0, Acdérdao n° 6.283/2016-TCU-12 Camara, DOU de
11.10.2016, S. 1, p. 76).




Etapas do GRC
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Matriz de riscos: essencial para uma mudanca organizacional

com foco em riscos operacionais, referenciada pela qualidade

v Lembre-se de que o GRC é um processo estratégico, caracterizado pela ponderagdo entre custos e
beneficios, conforme preconizado pelo art. 14 do Decreto-lei n° 200/1967.

Processo de trabalho (ou area da organizagao publica)

Tratamento Plano de Agao
(controles 5w2h
Internos Quem?
associados, Quando?
pelos riscos Como? ...

Processo .~ Ranking
Avaliagao o
de criticidade
(P) x (1) )
dos riscos
(nivel de

vulnerabilidade)

ou Objetivo

1a5

+ criticos)

12 momento 22 momento E-mail 32 momento 42 reuniao CEO valida e
Identificacao Analise Avaliacdo Diagnéstico Resposta monitora

Risco se relaciona Processo iterativo: analise
com o objetivo de risco residual

Sw2H w W \W \W w H H




Risco Inerente x Risco Residual

v' Risco inerente - “risco a que uma organizacdo esta exposta sem considerar
guaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto” (inc. XIV do art. 22 da Instrucao Normativa

Conjunta/MPOG e CGU n? 1, de 10/05/2016).

v Risco residual - “risco a que uma organizacdo estd exposta apds a
implementacao de acoes gerenciais para o tratamento do risco” (inc. XV do
art. 22 da Instrucdo Normativa Conjunta/MPOG e CGU n2 1, de

10/05/2016).




Problema e um risco ja materializado

v' Situacao traumatica, de crise ou condicao existente que afeta, no momento presente, os objetivos de um
individuo, grupo de pessoas, projeto ou organizacao; requerendo uma solucao tipicamente emergencial em
face do aumento do custeio e/ou de prejuizos das mais diversas ordens.

v" Um risco, quando se concretiza (evento de risco ocorre), torna-se um problema a exigir imediatas acoes
corretivas (solucdes pontuais).

v Dai, passa-se ao “apagar de incéndios” (acoes de correcao)!

v" Plano de Contingéncia - Determinacao a SEGECEX/TCU que inclua no proximo Plano de Auditoria
fiscalizacao na ELETRONUCLEAR com o objetivo de verificar se os protocolos gerenciais e operacionais em
vigor, naquela empresa, sao suficientes a contemplar situacoes emergenciais, se ha treinamento periodico
dos funcionarios de todos os escaldes para lidar com emergéncias, se ha plano de evacuacao eficaz para o
pessoal da usina nuclear, bem assim para as populacdes vizinhas em caso de acidente (item 9.5, TC-
028.646/2011-8, Acérdao n° 239/2015-TCU-Plenario, DOU de 04.03.2015, S. 1, p. 62).

“Nao se pensa numa gestao maior de prevencao de perdas, mas na reacao a situagcoes traumaticas — pessoais, institucionais ou sociais —

, aumentando o custeio e, na maioria das vezes, gerando resultados nao coerentes com o previsto” (Cezar Honorato, da UFF).



Avaliacao de um risco

v"Um risco é avaliado, racionalmente, em termos de probabilidade
de ocorréncia e de impacto sobre os objetivos organizacionais.

v"Quanto maior a probabilidade e maior o impacto, maior é o nivel
do risco.

Nivel do Risco = Probabilidade x Impacto




Apetite a risco

v Quantidade e tipo de riscos que
uma organizacao publica esta
preparada a buscar, manter ou
assumir.

Acima dos
limites do
apetite a riscos

Alto

Impacto
Médio

v’ Apetite a risco - “nivel de risco
gue uma organizacao esta o
disposta a aceitar” (inc. Il do art.
22 da IN Conjunta/MPOG e CGU
n? 1, de 10/05/2016). '

limites do
apetite a riscos

Baixo

Baixo Medio Elevado

Probabilidade




Avaliacao leiga

v “Uma estimativa probabilistica de risco produzida por um
cientista, embora baseada em teorias e evidéncias cientificas,
tende a incluir a sua propria avaliacao profissional sobre a
importancia relativa de diferentes desfechos, a aceitabilidade da
incerteza e assim por diante. A estimativa de riscos feita por um
leigo, embora menos sistematica do que a abordagem cientifica, é
intuitivamente sofisticada e pode refletir consideracoes
importantes que, talvez, nao estejam presentes em uma avaliacao
cientifica” (HILL, S.; DINSDALE, G. Uma base para o
desenvolvimento de estratégias de aprendizagem para a gestao
de riscos no servico publico. Cadernos Enap, Brasilia, 2003. p. 16,
grifos nossos).

“A mudanca organizacional é muito mais eficaz quando é entendida como

um desporto onde todos querem jogar” (Joao Alberto Catalao).




Muito Baixa

Baixa

Média

Alta

Muito Alta

Regua de avaliagao qualitativa

Evento extraordinario para os padrdes conhecidos da gestao e operacdao do processo. Embora
possa assumir dimensao estratégica para a manutencao do processo, nao ha histérico disponivel
de sua ocorréncia...

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico conhecido de sua de ocorréncia por
parte dos principais gestores e operadores do processo...

Evento esperado, que se reproduz com frequéncia reduzida, porém constante. Seu historico de
ocorréncia é de conhecimento da maioria dos gestores e operadores do processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida em uma dezena ou mais
de casos, aproximadamente, seu histérico € amplamente conhecido por parte de gestores e
operadores do processo...

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assidua, numerosa e, nao
raro, de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidente para os
gue conhecem o processo...

1

“E impossivel que o improvavel nunca aconteca” (Emil Gumbel, estatistico alemao, 1891-1966).



Regua de avaliacao qualitativa do impacto

1

Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

"0 risco vem de nao saber o que voceé esta fazendo”

Degradacao de operacoes, atividades, projetos, programas ou processos da organizagao, porém
causando impactos minimos nos objetivos (de tempo, prazo, custo, quantidade, qualidade,
acesso, escopo, imagem, etc.) relacionados ao atendimento de metas, padrdes ou a capacidade
de entrega de produtos/servicos as partes interessadas (clientes internos/externos,
beneficidrios).

Degradacao de operagoes, atividades, projetos, programas ou processos da organizacao,
causando impactos pequenos nos objetivos.

Interrupcao de operacdes ou atividades da organizacao, de projetos, programas ou processos,
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.

Interrupcao de operacgdes, atividades, projetos, programas ou processos da organizacao,
causando impactos de reversao muito dificil nos objetivos.

Interrupcao abrupta de operacdes, atividades, projetos, programas ou processos da organizacao,
impactando fortemente outros processos, causando impactos de dificilima reversao nos
objetivos.

(Warren Buffett, investidor norte-americano, 1930-).



Exemplo de escalas qualitativas em uso na zelosa CGU

ESCALAS QUALITATIVAS DE PROBABILIDADE E IMPACTO .
Escala de Probabilidade " Escala de Impacto
Classificacio Descricdo Peso |« Classificacio Descricdo Peso
Murto Baixa Evento extraordindno, | . Muito Baixo Mio afeta os obpetivos. |
Barxa Evento casual, o, Existe historico | 2 I Baixo Toma ﬁm os0 0 alcance 2
de oCorrencia - o obetivo.
Média Evento esperado de wéncia reduzida, 3 . Medio loma mncerto o alcance do 3
Historico parcial conhecido, - SRV,
Alta Evento usual de frequéncia habitual, His- 4 |a Alto Torna imﬂum‘-'ﬁ'l-'l-‘l o alcan- 4
torico amplamente conhecido. - ce do objetivo,
: - n Munto Alto Capaz de impedir o alcan- 5
Muito Alta ]:“nmﬂ:quil::rfl:fn d.Ea_E..E':nu-juermmt Inter- 3 . pazﬂ do :E‘Ilf_;i:m'u.

v Fonte: Portaria/SE-CGU n2 2.418, de 21.12.2016 (DOU de 26.12.2016, S. 1, ps. 63 e 64), alterada pela Portaria/SE-CGU n2 69, de 06.01.2017 (DOU de
09.01.2017,S.1, p. 51).

Nem todos os riscos precisam e/ou devem ser controlados. Quando a probabilidade de um risco é baixa e o impacto nos

objetivos organizacionais (em decorréncia do risco) também é baixo, pode-se aceitar o risco e nao estabelecer controles.




Diagrama de calculo de risco (5 colunas) — "Mapa de Calor”

Legenda Nivel de Risco Probabilidade
Extremo
Alto 1
litselio Muito 2 3 4 >
Baixo Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
5
Muito Alto =
xtremo
4
o Alto
0
© 3
Q. Médio
£
- 2
Baixo
1
Muito Baixo

Notacdo: Extremo: > 15 a 25; Alto: > 8 a 12; Médio: > 3 a 6; e Baixo: 1 a 2.

“Nao se encontra a cura de uma desordem na confusao”

(William Shakespeare; 1564-1616; Romeu e Julieta).



Tratamento de riscos, tche!

v Consiste em selecionar uma ou mais opcoes e acoes para implementacao
com vistas a modificar os niveis de risco, mantendo-os em patamares
predeterminados, referenciados pelo apetite a risco da organizacao.

MWa r
S

ey

Transferir ’ Mitigar

ISO/DIS 9001:2015, subsecao 6.1 e nota — Opgoes para tratar riscos e oportunidades podem incluir: evitar o risco,
assumir o risco a fim de buscar uma oportunidade, eliminar a fonte de risco, alterar a probabilidade ou as
consequéncias, compartilhar o risco, ou reter o risco por decisao consciente.




Quando a cultura desencoraja a gestao de riscos

v Punir gestores por adotar providéncias por um risco que
nao se concretizou?

v Determinacdo ao Ministério dos Transportes para que se
abstivesse de realizar contratacao direta emergencial
guando nao puder caracterizar claramente a situacao de
emergéncia imprevisivel, evitando o que ocorreu quando
da contratacao da empresa FINATEC, por emergéncia,
para adequacao dos sistemas informatizados ao BUG do
milénio (item 1.1, TC-011.132/2005-9, Acordao n¢®
422/2006-TCU-12 Camara, DOU de 10/03/2006, S. 1, p
85).

“Se voceé pensa no bug do ano 2000 e ainda consegue dormir a noite, & porque nao entendeu o problema”

(William Ulrich, presidente e fundador da consultoria americana Tactical Strategy Group. INFO EXAME, junho de 1997).
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Sustentabilidade do GRC: necessarias mudancas cultural (por

parte da CGU, TCU, MPF, DPF...) e normativa

T TT— T R Te—y  -—

v “Art. 22 E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
adotar as medidas necessarias a reducao dos riscos de desastre. (...) § 22 A
incerteza quanto ao risco de desastre nao constituira dbice para a adocao das
medidas preventivas e mitigadoras da situacao de risco” (Lei n? 12.608, de
10/04/2012, DOU de 11/04/2012,S. 1, ps. 1 a 4).

v Determinacdoes do TCU a duas entidades federais para que demonstrasse que o
risco, além de concreto, fosse efetivamente provavel (item 9.18.33.3, TC-
016.524/2005-1, Acérdao n? 5.014/2010-TCU-22 Camara, DOU de 09/09/2010, S.
1, p. 97; e alinea “c”, item 9.15.2, TC-015.335/2006-8, Acérdao n® 1.022/2013-
TCU-Plenario, DOU de 10/05/2013, S. 1, p. 80).

“Antecipar é diferente de adivinhar. Antecipar esta no campo do planejamento e da ciéncia, enquanto adivinhar esta no reino

da magia” (Mario Sérgio Cortella).
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Exemplo de risco de qualificacao economico-financeira do RCA
(TC-08.759 203-8, Ac6r50 n° 1.321/ 204-TCU-PIrio)

v Risco: Empresas sem qualificacao economico-financeira adequada para a execucao do objeto participando da

licitacao, levando a contratacao de empresa incapaz de executar a avenca, com consequente nao obtencao do
objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigacOes previstas em legislacao especifica e no
contrato.

Possivel controle interno associado: A equipe de planejamento da contratacao inclui as seguintes exigéncias
de qualificacdo econdémico-financeira como condicao de habilitacdo: a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); b) no caso de contratacao de servicos continuados, com
emprego intensivo de mao-de-obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado para a contratacao, indices calculados com base nas demonstragoes contabeis do exercicio social anterior
ao da licitacao; c) patrimbnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao; d) patrimonio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados
pela licitante com a Administracao Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da licitacao (a
exigéncia devera ser comprovada por meio de declaracao, acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou para
baixo) em relagcao a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as devidas justificativas para
tal diferenca); e) apresentacao de certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

A analise critica deve levar em consideracao a eficacia das acoes tomadas
para tratar riscos e oportunidades (ISO/DIS 9001:2015, subsecao 9.3.d).

. - » — — » - sTs p Tl




RCA (RISCOS E CONTROLES NAS AQUISICOES)

“Conhecimento que foi explicitado, sistematizado e formalizado pode ser facilmente compartilhado
e favorecer a formagao de cultura de exceléncia” (Ministra Ana Arraes, Relatora).

http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm

N2 de Riscos do RCA/TCU N2 de controles internos sugeridos

117 150

Obs.: média de 1,28 controles internos associados, por risco.

Estratégia analitica — ao buscar correlacionar causas e efeitos — tem relacao com “tratar as evidéncias de

maneira justa, produzir conclusoes irrefutaveis e eliminar interpretacoes alternativas” (Yin, 2002:15).




Ferramentas e técnicas de apoio a identificacao de riscos
ABNT NBR ISO IEC 31010:2012

DE GESTAO PUBLICA

Aqueles que nao se
lembram do passado
estao condenados a
revivé-lo

EMENTARIC

N DE GESTAO PUBLICA
A chave do sucesso nos
negocios: perceber para
onde o mundo se dirige

e chegar ali primeiro

(Bill Gates, 1955-)




Estrutura de gestao de riscos

v"Ha necessidade de um setor “com a funcao formal de gerenciamento
de riscos agindo no sentido de percepcao, analise, quantificacao e
divulgacao aos setores competentes dos riscos internos e externos”

(SANTQOS, P. S. M. dos. Gestdo de riscos empresariais. Sao Paulo:
Novo Século, 2002. p. 75).

v “Sao competéncias do Comité de Governanca, Riscos e Controles:
(...) II — institucionalizar estruturas adequadas de governanca,
gestao de riscos e controles internos” (inc. II do § 2° do art. 23 da

Instrucao Normativa Conjunta n°® 1, de 10.05.2016, DOU de
11.05.2016, S. 1, ps. 14 a 17).




Mandato e
compraomeatimento

42) Estrutura para

! gerenciar riscos
R S—
A [’ ey v"Ndo pretende prescrever um
sistema de gestao, mas auxiliar a
Metor coini mpmenagts organizacao a integrar a gestao de
4 4 D riscos em seu sistema de gestao
global.
N v Convém adaptar os componentes
S| Fees da estrutura a suas necessidades
C N especificas

Estrutura para gerenciar riscos
(Segdod)

ABNT NBR ISO 31000:2009




Piramide da governanca de riscos

GOVERNANGA
DE RISCO /g

da eficacia

Conselho de Auditoria
Administracao Interna

Presidente - CEO
e/ou Diretoria Executiva
(Diretoria Colegiada)

Riscos chave

SUPERVISAO

ctpula organizacional

&3 “Controladoria (riscos /it
- gerenciamento de riscos Incubadora de RM
Sessenta por cento de S onrome Itemad) corporativos - ERM Sustentacao e
todos os problemas Desenvolve e melhoria continua
B . implementa ’ Ofici
administrativos resultam  estratégias Pessoas Processos Tecnologia (%0}2:/;;1 N

da ineficacia da Processo de gerenciamento de riscos

comunicagao Riscos
(Peter Drucker, 1909-2005) (eventos)
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Concepcao da estrutura para gerenciar riscos

——

Avaliacao prévia dos contextos externo e interno.

Estabelecimento da politica de gestao de riscos (ver interessantissima Portaria/MP n? 426, de
30/12/2016, D.O.U. de 03/01/2017, S. 1, ps. 105 a 107, que dispOe sobre a instituicdo da
Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao).

Responsabilizacao
. Proprietarios dos riscos (vao gerenciar).
*  Responsaveis pela implementacao da estrutura.

*  Responsaveis pela avaliacdo (Auditoria Interna, p.e.) e supervisao (Conselho de Administracao,
p.e.).

Integracao da gestao de riscos nos processos internos organizacionais
Desenvolvimento de politicas
*  Planejamento estratégico e de negdcios (Mapa Estratégico Corporativo)
*  Gestao de mudancas

O Mapa Estratégico Corporativo € a espinha dorsal da governanca corporativa. "Em primeiro lugar, € necessario que 0s objetivos

existam para que a Administracao possa identificar e avaliar os riscos quanto a sua realizagao” (COSO II ERM, grifamos).




Politica de Gestao de Riscos

v" a justificativa da organizacdo para gerenciar riscos;

v" as ligacBes entre os objetivos e politicas da organizacdo com a politica de gestdo de

riscos;
v" as responsabilidades para gerenciar riscos;
v’ 0S recursos necessarios para auxiliar os responsaveis pelo gerenciamento dos riscos;

v a forma com que o desempenho da gestdo de riscos serd medido e reportado;

P
poitica 4° "

Ver interessantissima Portaria/MP n° 426, de 30/12/2016, D.0O.U. de 03/01/2017, S. 1, ps. 105 a 107, que dispoe sobre a

instituicdo da Politica de Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.




Fatores-chave para o desenvolvimento da gestao de riscos

Principais factores-chave para o desenvolvimento da pratica de gestao do risco das empresas (%)

Apoio da gestao de topo 5%

Formacgao e partilha de conhecimento

Demonstrar a maternialidade e tangibilidade

Tempo e esforgo

Disponibilidade de ferramentas relevantes para o processo de GR

Preparacao dos planos de Auditoria Interna

Disponibilidade de orgamento para a gestao do risco




v" Indicadores de medida da potencial presenca, nivel

ou tendéncia de um risco (alerta).

v" E um indicador voltado para o futuro.
v Sobre exemplos de KRI no mundo organizacional,

poder-se-ia citar: a) sobre a fonte de risco pessoas:
turnover de pessoal (porcentagem); auséncias por
doencas (porcentagem)...; b) sobre a fonte de risco
processos: erros de entrada manual (numero
natural); falhas em inspecdes de compliance
(nUmero natural)...; c) sobre a fonte de risco
sistemas: acessos indevidos (numero natural);
quedas da internet (mais de 3 min; numero
natural)...
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que nao se define, ndo se
define o que nao se
entende, ndo ha sucesso
no que nao se gerencia




2 especies de indicadores em materia de gestao de riscos

- ————— ——

v" Indicadores tradicionais destinados, a partir de informacdo quantitativa ou qualitativa
referenciada a gestao por resultados, a mensurar o desempenho pregresso da gestao de
riscos (Key Performance Indicators — KPI) implementada na organizacao, os quais se
prestam a averiguar a performance em termos das classicas dimensdes do desempenho
(economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade), relativamente a algumas
variaveis (tempo, custo, quantidade, qualidade...) e comparativamente ao passado (série
historica), a um referencial de desempenho (coeficiente técnico), a compromisso
assumido ou a uma meta de desempenho;

v Indicadores chave de risco - KRI’s (Key Risk Indicators), que se prestam a orientar,
principalmente, a antecipacao em face de riscos operacionais que estao na iminéncia de
se materializarem (virarem problema), a guisa de um painel de controle sob constante
monitoramento de alertas, ou seja, prestam-se como medida da potencial presenca,
nivel ou tendéncia de um risco na organizacao, com énfase no futuro.




Abordagem integrada dos riscos: um futuro possivel, para alem

dos riscos operacionais!

v Pardbola hindu dos
cegos e o elefante -
Cegos de nascenca '™ *
conhecendo um &
elefante pelo tato.
Cada cego, ao apalpar & v
apenas uma parte do :

elefante, acaba por ter i

uma visdo distorcida

do todo.

v PercepgOes parciais e 5%
unilaterais. i




E entao? Vamos iniciar!
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v A sociedade
brasileira nao
merece uma gestao

ey T B 'aze-lo brotar no

fosse um jogo de presente
dados! (Juscelino Kubitschek, 1902-1976)

“Feito @ melhor do que perfeito” (frase que Mark Zuckerberg mandou pintar nas paredes da sede do Facebook).




Muito obrigado!
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E tempo de gestao de riscos!




Dica para o proximo final de semana, com pipoca!@

Ben Stiller Jennifer Aniston

Quero Ficarcom Polly — Quero Ficar com Polly (Along Came Polly)

1hora, 31 min 2004 Comédia (12 [

(Legendado) Reuben Feffer (Ben Stiller) detesta correr riscos. Apesar de trabalhar justamente
como analista de riscos de uma importante sequradora... Extremamente metddico em tudo o que
faz, ele acredita ter encontrado a mulher de sua vida. Até perceber que foi traido em plena lua-de
-mel. A vida de Reuben estd de cabecga para baixo quando reencontra Polly Prince (Jennifer
Aniston), sua velha amiga de escola, por quem fica perdidamente apaixonado. O grande
problema é que Polly é apaixonada por esportes radicais, gosta de curtir cada momento, e é
completamente diferente de Reuben. Sera que uma nova paixdo poderia finalmente colocar a
vida do rapaz nos eixos? Ou estariam abertos os caminhos para um novo e espetacular desastre
amoroso?

¢ ‘.lpl'k‘h’(‘lllill‘ld()

Rodolfo

O Furio Cego

m “Imagine a mistura de Friends com -

Quem Vai Ficar Com Mary” o
Shebah Romay, NIWS OF THE WORLD 4

E tempo de gestao de riscos!




