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A TIC na APF - O SISP
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k EGD - Conceito e Eixos

Conceito de Governanca Digital

“Utilizacao, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e comunicagao
com o objetivo de melhorar a informacao e a prestacao de servicos,
incentivando a participacao dos cidadaos no processo de tomada de decisao e
tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz.”

(Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005)

Participacao

Valor
Publico

Ministério do
Planejamento




EGD - Diagrama Estrategico

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacao Servigcos
1 1 T Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
prestacao de servigos dados, processos, sistemas,
digitais servicos e infraestrutura
Melhorar a governanca Facilitar e universalizar o
e a gestao por meio da USO € O aCesso aos Servicos
tecnologia digitais

Participacao
Fomentar a colaboracao Aprimorar a interacao
no ddo de politicas direta entre govermo e
publicas socdiedade
Ampliar e incentivar a participacao na criagao e
melhoria dos servigos publicos

Kl r -
Principios
Compartilhamento Focoo nas

Inovacao da capacidade necessidades
de servico do cidadao

Abertura e
transparéncia

Seguranca e
privacidade

Governo Participagao e
Simplicidade como controle
plataforma sodal

Priorizacao de servigos publicos
disponibilizados em meio digital

Ministério do
Planejamento




EGD - Eixo 1: INFORMACAO

dados.gov.br

PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

Dados em destaque

Dados por etiqueta

s reroas @ covane 1]
e 5 a5 st 8]
fese 505

Dados coletados no Perfil de Governanca de Tl

Noticias

Portal Brasileiro de Dados Abertos é finalista de ...
0 Porta

Dados | Apicaivos | Pergntas frequentes | Contato | Sobre o porta

Portal de Dados Abertos

e pr——

Ponto central para busca e acesso
aos dados publicos

iakisiac e Disponibilizacao de 1.122 conjuntos de dados
com 8.982 recursos

Estradas Vicinais - PAC 11° Nao
Balango rformase

Indicadores sobre Sistemade  Fundac3o 05 0ut

———— Desenvolvimento colaborativo

Indicadores sobre Sistemade  Fundacdo 050ut
Informagdes ... nstituto

e Desenvolvimento totalmente aberto com
s o M ampla participacao da sociedade

Visao de futuro

Plataforma de dados abertos como principal
ativo para promover a transparéncia ativa
(pelo governo) e o controle social (pelo
cidadao)

Decreto n2 8777, de 11 de maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal


http://dados.gov.br/




EGD - Eixo 2: PRESTAGAO DE SERVICOS

Estado como
presenca

vs. Estado como lugar

£y =

Receita Federal

Ministério do
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EGD - EIxo

PRES

STAGAO DE SERVIGCOS

_

B3 srasiL

Acesso a informagio

Ir para o conteGdo 1| Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 Irparaorodapé 4

Portal de Servigos

GOVERNO FEDERAL

ProUni — Programa
Universidade para
Todos

O Programa Universidade
para Todos (ProUni), criado
em 2004, oferece bolsas de
estudos em instituicbes
particulares d..

Restituigdo e Situagdo
da Declaragéo do
Imposto...

Consultar, por ano, se a
restituicao do IRPF consta ou
ndo em algum lote ja
liberado.

O que vocé esta procurando?

Servicos em destaque

Sisu — Sistema de
Selegdo Unificada

Criado em 2010, o Sistema de
Selecdo Unificada (Sisu)
possibilita a oferta de vagas
em instituicbes pablicas de
educa.

Vagas de Emprego -
SINE e Portal Mais
Emprego

Essa atividade objetiva
(re)colocar o trabalhador no
mercado de trabalho, ou seja,
auxiliar o trabalhador na
busca po...

Portal de Servicos

Participe

Servigos

Legislagéo Canais

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Vocé pode pesquisar por assuntos, servigos, drgdos

Consulta Situagdo do
Requerimento de
Beneficio ...

Permite acompanhar o
andamento dos processos de
concessdo inicial de
beneficios junto a0 INSS

Cadastro Unico para
Programas Sociais do
Govern...

0 Cadastro Unico & um
banco de dados que foi
criado para o Governo

Federal saber melhor quem
sdo e como vivem as fami...

BUSCAR

Programa de
Financiamento
Estudantil (Fies)

0 Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies) custeia a
graduagdo de estudantes
matriculados em instituigbes
n&o gratuit...

Calculadora do
Cidadao

Ferramenta on-line que ajuda
o cidaddo a calcular: O custo
de um financiamento com
prestagdes fixas; O valor, no
futu

Foco no cidadao

» Centralizacao dos servicos em um Unico portal

Descricao de servigos focada em direitos e deveres

Padronizacao das informacOes para todos os servigos
Aderéncia a IDG
Linguagem simples e objetiva - foco do cidadao

Principais funcionalidades
= Geragao automatica da Carta de Servigos eletronica

Importacao de informagdes de servigos dos drgaos

Integracao com Barra Brasil

Busca centralizada apenas em servigos do governo

Estatisticas de acesso aos servicos do érgao no portal

Acesso facilitado por meio de filtros: publicos-alvo,
categorias, drgaos e entidades publicas



EGD - Eixo 2: PRESTACAO DE SERVICOS
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EGD - Eixo 3: PARTICIPACAO SOCIAL

N\

_

Portal Participa.br

= Desenvolve praticas inovadoras de
participacao via internet
Participa.br u@ﬁ‘; = Capta novas demandas
s | oo @ Qualifica e sistematiza informagdes sobre
participacao social na rede

BRASIL Acesso a infermagdo Participe ~ Servigos  Legislagio  Canais

Irpara o contetido [l IrparaomenuE] IrparaabuscalE] Irparaorodapé ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPADOSITE  ENTRAR  REGISTRE-SE

Trilhas de Partici P agio Colabore no passo a passo das consultas piblicas e discussies de politicas piblicas

= Fomenta a formagao de comunidades em

torno de temas de interesse
Cultura, Lazer e . . .
» Constitui mecanismo formal de

Nova Resolucdo de Prestacdo de
Contas - SMC Rio

A Secretaria Municipal de Cultura do Rio de
Janeiro apresenta a consulta piblica para a
minuta da nova Resolugdo de Prestagao de

(Jo @ 13acessos [(J67 @ 1215acessos

Consulta Piblica sobre Patriménio
Genético e Conhecimento Tradicional

Apos a edigdo da Lei n.° 13.123, de 20 de
maio de 2015, o governo federal iniciou o
debate sobre sua regulamentacdo. A matéria

Editais de Credenciamento -
SISCULT/DF

0 Sistema Geral de Contratacdo Artistica -
SISCULT, estabeleceu instrumentos
complementares a Lei 8.666/93 e ao

Ministério do
Planejamento

participacao

Facilita o acesso do cidadao ao processo
de tomada de decisao governamental

Estimula desenvolvimento de politicas
publicas em colaboracao com a sociedade




EGD - Iniciativas Estratégicas




EGD em Acao

y < Principais iniciativas estratégicas transversais

Prestacao de servicos digitais
Dados abertos

PDTI alinhado a EGD

Comité de Governanca Digital

Ministério do
Planejamento




Prestacao de Servicos Digitais
Como envolver meu 0rgao?

000060

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos

Implementar
Solicitar solucdes de
Conhecer o Cadastrar apoio do melhoria e

Solicitar

login e Manual de 0S Servicos MP se digitalizagdo

Descricio no Portal AECESSAO de servicos

de Servicos

Indicar senha a STI

responsavel

para acessar
o Portal

Ministério do
Planejamento




Prestacao de Servicos Digitais
Como envolver meu orgao?

 Perfil

v Conhecimento nas areas de SIC, Ouvidoria e Comunicagao Social

* Atividades

v Coordenar o cadastramento dos servicos prestados pelo 6rgao aos

cidadaos e empresas no Portal de Servicos
v Apoiar acoes de melhoria/simplificacao de processos/servicos para
migracgao de servicos em meio digital

Ministério do
Planejamento
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Prestacao de Servicos Digitais
Como envolver meu orgao?

BRASIL Acesso a informacao Participe Servicos Legislacao Canais

Login | Cadastro

Busca: [ZESEYYW [ | contato | Mapa

Conheca o GOV.BR Iniciativas SISP Forum Moticias Biblioteca Consulta Pablica

Paagina Inicial | Iniciativas | Portal de Servigos do Gowverno Federal | Guia de Servigos do Governo Federal

2NN oo =e

Guia de Servicos do Governo Federal

O Guia de Servigos do Governo Federal € um documento criado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo,
com o objetivo de orientar os 6rgdos sobre a publicag3o da Carta Eletrénica de
Servigos, que deve ser feita através do Portal de Servigos Plblicos Federal
(servicos.gowv.br). A Carta Eletrénica facilita a localizacdo pela sociedade de
informacdes completas e objetivas sobre como interagir para acesso a servigos
publicos. A construgdo da Carta através do Portal permite o uso dessas
informagdes dentro do préprio portal ou em outros sitios, pois ficam disponiveis
em formatos abertos além de viabilizar o acesso a servigos publicos digitais,
sempre que existentes.

Em complemento, a organizagdo destas informagdes traz aos servidores publicos
e também & sociedade conhecimento fundamental para entender em detalhes e
de forma sistémica o funcionamento dos servigos publicos.

Para fins de publicagdo no Portal de Servigos, servigos publicos s3o entendidos
como todos aqueles procedimentos entre a sociedade e a Administragdo Publica
para cumprimento de deveres ou acesso a direitos que requeiram algum
instrumento de interagdo, como por exemplo: formuldrios de requerimento,

P inscrigdo, cadastramento, consulta; seja por meio eletrénico ou presencial.
arta de Ervicos

Legislacdo Faca download do Guia de Servicos do Governo Federal.

http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/portal-de-
servicos/manual-de-publicacao-de-servicos-publicos

Ministério do
Planejamento
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Portal de Servicos

EGD em acao
Portal de Servigos - Estagios e Marcos dos Org3os (17.06.2016)

CONSOLIDADO

0 ‘0,00%‘
0 10,00%‘ 30-50% servigos digitalizados
0 ‘0,00%‘ 100% servicos cadastrados/validados

20 (9,09%) 1° servigo cadastrado/validado e integrado a BarraBrasi

200 (90,91%) Responsével cadastrado
NAO ENVOLVIMENTO Total: 220 (100,00%)

Ministério do
Planejamento




Portal de Servicos

EGD em acao
Portal de Servigos - Estagio das Universidades (17.06.2016)

UNIVERSIDADES FEDERAIS

0 (0,00%)

0 (0,00%) 30-50% servigos digitalizados

0 (0,00%) 100% servigos cadastrados/validados
CADASTRAMENTO

0 (0,00%) 1° servigo cadastrado/validado e integrado a BarraBrasi
INICIAL

63 (100,00%) Responsavel cadastrado

NAO ENVOLVIMENTO Subtotal do Nicho: 63 (28,51%)

Ministério do
Planejamento




Beneficios do uso do Portal de Servicos
=

y

- Uniformizar e viabilizar uma linguagem cidada de descricao de servico publico
- Ambiente padronizado permitindo a integracao com sitios institucionais dos 6rgaos

« Integracao com o sistema de Ouvidorias do Governo Federal

Base de dados organizada para:

« Ampliar o entendimento e acesso aos servicos

« Cooperacao entre 6rgaos na interoperacao de sistemas de servicos ao cidadao

« Ampliar a capacidade de anadlise transversal dos requisitos para a prestacao de
servicos publicos

 Subsidiar acoes de ampliacao da oferta de servigos digitais

Ministério do
Planejamento




EGD em Acao

y < Principais iniciativas estratégicas transversais

Prestacao de servicos digitais
Dados abertos

PDTI alinhado a EGD

Comité de Governanca Digital

Ministério do
Planejamento




Dados Abertos
Como envolver meu 0rgao?

0600

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos
os dados no dados

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos

Definir equipe Solicitar apoio

Ind e iniciar a da STl se Portal, publicados
ndicar

responsavel

mantendo-os

elaboracdo do necessario _
atualizados

PDA

Decreto n2 8777, de 11 de maio de 2016
Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal



Dados Abertos
Como envolver meu orgao?

* Perfil

v Conhecimento nas areas de SIC, Ouvidoria, Gestao de Projetos de
Tecnologia da Informacao e Planejamento Estratégico

* Atividades

v Mobilizar equipe de elaboracao do Plano de Dados Abertos (PDA)

v' Criar GT para coordenar elaboracao e publicacao do PDA, com a
participacao das areas de TI/Estratégia/Planejamento/Comunicacao
social/Unidades Administrativas Finalisticas
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Indicar
responsavel

Dados Abertos

Como envolver meu 0rgao?

Definir equipe
e iniciar a

elaboracdo do
PDA

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos

Solicitar apoio os dados no dados

da STl se Portal,
necessario mantendo-os

atualizados

publicados

Ministério do
Planejamento

0600 6

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos




k Dados Abertos
Como envolver meu orgao?

MANUAL PARA A ELABORACAO DE

PLANO DE

ABERTOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,

ORCAMENTO E GESTAO

http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/governo
-aberto/copy_of _manual_elaboracao_plano_dados_abertos.pdf

Ministério do
Planejamento




Indicar
responsavel

Dados Abertos

Como envolver meu 0rgao?

Definir equipe
e iniciar a

elaboracdo do
PDA

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos

Solicitar apoio os dados no dados

da STl se Portal,
necessario mantendo-os

atualizados

publicados

Ministério do
Planejamento

0600 6

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos




Indicar
responsavel

Dados Abertos

Como envolver meu 0rgao?

Definir equipe
e iniciar a

elaboracdo do
PDA

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos

Solicitar apoio os dados no dados

da STl se Portal,
necessario mantendo-os

atualizados

publicados

Ministério do
Planejamento

0600 6

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos




Indicar
responsavel

Dados Abertos

Como envolver meu 0rgao?

Definir equipe
e iniciar a

elaboracdo do
PDA

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos

Solicitar apoio os dados no dados

da STl se Portal,
necessario mantendo-os

atualizados

publicados

Ministério do
Planejamento

0600 6

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos




Indicar
responsavel

Dados Abertos

Como envolver meu 0rgao?

Definir equipe
e iniciar a

elaboracdo do
PDA

Publicar PDA Fomentar o

e catalogar uso dos

Solicitar apoio os dados no dados

da STl se Portal,
necessario mantendo-os

atualizados

publicados

Ministério do
Planejamento

0600 6

Informar
periodicamente
a STl o status
das metas
e dos marcos




k Dados Abertos
— EGD em acao

Dados Abertos — Estagios e Marcos dos Orgaos (17.06.2016)

CONSOLIDADO

0 (0,00%)

0 (0,00%) PDA 75% concluido

7 (3,18%) PDA publicado

23 (10,45%) Prazo e equipe definidos

INICIAL

190 (86,36%)  Responsavel designado

N 0,
NAO ENVOLVIMENTO Total: 220 (100,00%)
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k Dados Abertos
ps EGD em acao

Dados Abertos — Estagio das Universidades (17.06.2016)

UNIVERSIDADES FEDERAIS

0 (0,00%)

0 (0,00%) PDA 75% concluido

0 (0,00%) PDA publicado

PLANEJAMENTO

0 (0,00%) Prazo e equipe definidos

INICIAL

63 (100,00%) Responsavel designado

T &
NAO ENVOLVIMENTO Subtotal do Nicho: 63 (28,64%)
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Beneficios da Abertura dos Dados

-Ampliacao da transparéncia ativa

~Aumento da efetividade dos servicos publicos

-Aperfeicoamento no intercambio de dados e informagoes entre drgaos
.Disponibilizacao de melhores produtos e servicos

-Aumento da participacao popular no governo

-Reducao dos pedidos de informacoes da sociedade

-Fornecimento de instrumentos para medicao no impacto das politicas publicas

-Geracao de conhecimento por meio da combinacao das fontes de dados e
padroes

-Inovacao a partir do desenvolvimento de aplicativos inovadores a partir dos
dados disponibilizados

-Empoderamento dos cidadaos que deixam de ser meros receptores da
informacao e passam a acessar, manipular e entender os dados

Ministério do
Planejamento




EGD em Acao

y < Principais iniciativas estratégicas transversais

Prestacao de servicos digitais
Dados abertos

Comité de Governanca Digital
PDTI alinhado a EGD
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Comité de Governanca Digital
=

I Decreto n© 8.638, de 15.01.2016:

Art. 99 Os orgaos e as entidades da administracdao publica federal direta,
autarquica e fundacional deverao manter um Comité de Governanca Digital, ou
estrutura equivalente, para deliberar sobre os assuntos relativos a Governanca
Digital, composto por, no minimo:

I. um representante da Secretaria Executiva ou da unidade equivalente do
orgao ou da entidade, que o presidira

II. um representante de cada unidade finalistica do 6rgao ou da entidade

ITI. o titular da unidade de tecnologia da informacao e comunicacao do 6rgao
ou da entidade

Os membros do Comité deverao ser ocupantes de cargo
DAS 5 ou equivalente ou de hierarquia superior

Ministério do
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Comité de Governanca Digital

Atribuicoes (exemplos)

Promover, aprovar e monitorar estratégias, projetos e acoes de Governanca
Digital

Definir papéis e responsabilidades para os assuntos voltados a Governanca
Digital

Fomentar e aprovar medidas que visem gerar beneficios para a sociedade
mediante o uso da informacao e dos recursos de TIC na prestacao de servicos

Estimular a participacao da sociedade

Assegurar a obtencao de informacoes de forma transparente pela sociedade
Aprovar o PDTIC ou instrumento equivalente de planejamento de TIC
Aprovar o Plano de Dados Abertos

Instituir subcomités para apoiar o desenvolvimento de suas atividades

Observar as proposicoes das redes de conhecimento




Comité de Governanca Digital
=

s~ Proposta: Subcomités de TIC vinculados ao
Comité de Governanca Digital

= Criar orgao colegiado formado por membros das areas finalisticas e da area de TIC
= Promover a entrega de valor por meio da TIC e do uso estratégico da informacao
na organizagao
= Formular e implementar as estratégias e os planos de TIC harmonizados com 0s
objetivos organizacionais de alto nivel:
v Aprovar planos de TIC
v Priorizar investimentos em acgoes de TIC

v’ Prestar contas da implementacao dos planos, servicos e projetos de TIC




EGD em Acgao

y < Principais iniciativas estratégicas transversais

Prestacao de servicos digitais
Dados abertos

Comité de Governanca Digital
PDTI alinhado a EGD
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\ Alinhamento PDTI€=2EGD

- Indicadores
ﬁ .
- Iniciativas

- Metas

- Indicadores

- Necessidades
- Acoes

Ministério do
Planejamento




Movimentos da STI para impulsionar a EGD

-

s~

Envolvimento e apoio da Alta Direcdo dos Orgdos
Fortalecimento da Rede SISP
Estruturacao de redes de conhecimento

Portal de Servicos (referéncia para transformacao de servicos
em digitais)

Portal Brasileiro de Dados Abertos (catalogo central de dados
abertos governamentais)

Premissa: integracao de bases de dados
Priorizacao (ex.: Portal SECEX/MDIC - 22 orgaos)

Reportes ao comité do Programa Bem Mais Simples
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Monitoramento EGD
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EGTIC 2014/2015

““@\. Objetivo Estratégico:

s~

Implantar solucdes de TIC que
fortalecam a padronizacido e o
reuso

Criar banco de precgos de produtos e
servicos de TIC

Objetivo Estratégico:
Melhorar a prestacao de servigos
publicos, a transparéncia das

informacdes e a participacao social

pelo uso efetivo das TIC
Evoluir o guia de servigos

EGD 2016/2019

Obijetivo Estratégico:
Compartilhar e integrar dados,
processos, sistemas, servigos e
infraestrutura

Incentivar o desenvolvimento
compartilhado de sistemas que
atendam necessidades comuns da
administracao publica entre os
orgaos, observando e evoluindo o
modelo do software publico
brasileiro

Objetivo Estratégico: Expandir e
Inovar a prestagao de servigos
digitais

Ampliar a prestacdo de servigos
publicos por meios digitais

Estimular a cocriacdo de novos
servicos digitais com a
participacao da sociedade civil.



-

=

Resultados

Ampliar os canais de relacionamento entre a sociedade e o Estado
Aumentar a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos

Ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a
integracao e a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de
informacoes do governo

Reduzir riscos em projetos de TIC, muitas vezes de longa duracao e com poucos
entregaveis até sua conclusao, e caros, levando muito tempo para percepgao de
retorno do investimento

Reduzir a duplicidade de esforcos e a geracao de informacoes fragmentadas e
nao-padronizadas e, consequentemente, de desperdicio de recursos e tempo

Otimizar o compartilhamento da infraestrutura governamental de TIC
Incrementar a capacidade de gestao, governanca e inovacao

Democratizar o acesso aos servicos publicos prestados por meios digitais
(e-servicos)

Garantir a convergéncia dos direcionamentos estratégicos dos orgaos e
entidades
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Obrigada!

Ana Carolina Romao Degaspari
Diretora de Governanca e Sistemas de Informacao

Secretaria de Tecnologia da Informacao
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Ana.Degaspari@planejamento.gov.br
(61) 2020-1400
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