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Localização
• Porto Alegre: Centro, 

Vale, Saúde, Olímpico

• Tramandaí (Litoral 
Norte)

• Eldorado do Sul

• Imbé

Pessoas
• 50 mil alunos

• 2.800 docentes

• 2.700 técnicos 
administrativos

Cenário (2013-2014)
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46.102 processos em papel
14.741 processos de pagamento (40%)

Estrutura
• 66 unidades

• 1931 órgãos



Projeto
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Implantação 
de Protocolo 

Eletrônico

Avaliação da 
Ferramenta

Planejamento da 
Implantação

Estruturação e 
Configurações

Implantação

Piloto (pagamento)

Implantação demais 
processos de 
pagamento



Avaliação da Ferramenta

• Visita ao TRF4

• Avaliação das funcionalidades

• Avaliação técnica

• Formalização do Convênio
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Planejamento da Implantação

• Equipe:

– Protocolo, Arquivo, CPD, EP

• Estratégia/Definições:

– Implantação por processo, por área, virar a chave?

– Carregar toda a estrutura organizacional?

– Utilizar todas as funcionalidades?

– Como arquivar documentos digitalizados?

– Como estruturar o suporte?

– Perfis de usuários?
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Estruturação e Configurações

Integração e Estrutura de TI
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BD RH/UFRGS

3 Servidores (Máquinas Virtuais com 2GB de memória):
• sei-app - aplicação em PHP e arquivos dos usuários
• sei-java - instalação do SOLR (utilizado para indexação)
• sei-jod - instalação do JOD (conversor de documentos)



Estruturação e Configurações

Suporte



Implantação Piloto

• Lançamento: 06/05/2014

• Processo: Pagamentos da PROPLAN

• Envolvidos: DEO, DCF, DEPATRI, Gabinete PROPLAN

• Primeiro processo
– Abertura: 04/06/2014

– Pagamento: 16/06 – 12 dias
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Período: 10 meses
Volume: 670 processos
Tempo: 29,5d -> 22d 



Implantação (expansão)

Divulgação

07/04/2015
Fórum de Assessores

Cronograma de Treinamentos

31/08/15 – prazo estabelecido



Implantação (expansão)

Treinamentos

• 4h

• Protocolo + Pagamento

• 12 turmas

• 183 usuários treinados

• 3 campi
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Cenário Atual

3.292 processos de pagamento

30 processos “permissão SEI”
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Cenário Atual - Acessos
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Acessos em 2 anos

Acessos em 6 meses



Próximos Passos

• Protocolo Integrado

– Nov/15

• Processos de Aquisição, Licitação, Inexigibilidade, 
Contratos

– Dez/15

– volume aprox. 1.500

• Processos de Gestão de Pessoas

– Jan/2016

– 12 tipos de processo / volume aprox. 3.000
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Benefícios
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Aprendizado / Dificuldades

• Funcionalidade Concluir Processo (enviar para Arquivo)

• Atualização da Estrutura

– Cadastro dos órgãos (endereço...)

– Servidores não alocados corretamente no SRH

• Resistência à mudança

• Comunicação

• Equipe própria para o projeto

• Qualificação da equipe de Protocolo

• Organização visual

• Tramitação (para onde mandar?)

• Entendimento do que é o SEI
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O que é o Protocolo Eletrônico?

Evolução da tramitação manual de processos para eletrônica

Não é automação de processos
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Dúvidas

• Como inserir os alunos no SEI?

• Quem presta suporte às Universidades para 
implantação e manutenção do SEI?

• Como melhorar o SEI?

• Qual a melhor estratégia de implantação?
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SEI - UFRGS

Gabriela Musse Branco

sei@ufrgs.br

escritorioprocesso@ufrgs.br


