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Planejamento Estratégico na UFPA

e 1°PDI (2001-2010): Utilizou a metodologia PES
(Planejamento Estrategico Situacional).

° Indicador nao apresentava conformidade com o conceito.

Exemplo:

Desafio Prioridade/Meta Indicador

Implementar um sistema de

avaliacao permanente tendo em | Avaliar anualmente, no C g
i ursos de
vista o aperfeicoamento da minimo, 20 cursos de . _
, . B graduagao avaliado
qualidade dos varios cursos de graduacao

graduagao




Breve historico da elaboracao do
PDI 2011-2015 da UFPA com o BSC

| — Apresentagao proposta metodolégica p/ novo PDI na CAS

2 — Evento (Curso) de disseminagao da metodologia do BSC

3 — Parceria da UFPA com a ENAP p/ construcao do PDI

4 — Reuniao de avaliagao do PDI 2001 — 2010

5 - | Workshop de Planejamento Estratégico (Validacao da missao, visao,
valores e mapa estratégico)

6 - Il Workshop de Planejamento Estratégico (Validagao do painel de
desempenho, indicadores, metas, programas e projetos)

7 - Reunices com Pro-Reitores p/ elaboragao do Projeto Pedagdgico
Institucional — PPI

8 — Elaboragao da politica de desenvolvimento e gestao de pessoal

9 — Aprovagao do PDI 201 1-2015 pelo Consun



Processo de Desenvolvimento do PDI

Planejamento,
Mobilizacao e
Treinamento

Avaliacao PDI 2001-
2010

Sensibilizacéao,
Palestras, Foruns,
Workshops

Elaboracéo do
Plano, Consultas,
Reunides,
Retificacoes

Apresentacéao da
Minuta do PDI ao
Reitor

Reuniao de
Avaliacéo da
Estrategia - RAE

Aprovacéao do
Plano pelo
CONSUN




Visao geral da formulaciao da estratégia

Diagnostico Estratégico
\ 4

. . PRINCIPIOS
MISSAO VISAO DE FUTURO INSTITUCIONAIS

INSTITUCIONAL S  « Como queremos ser « O que é importante para
* O que fazemos? Por que reconhecidos? Onde nés. O que queremos
Existimos? gueremos chegar? preservar, adquirir e/ou
incentivar

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

* O que é essencial para
cumprir a missao e
alcancar a visdo, com
base nos valores

INICIATIVAS

MAPA INDICADORES E ESTRATEGICAS
ESTRATEGICO METAS ®* O que precisamos fazer

em termos de
programas, projetos e
acoes

® Traduz a estratégia * Mensuracao e foco




Planejamento Estratégico na UFPA

e PDI 201 1-2015: Elaborado utilizando a metodologia BSC

(Balanced ScoreCard).

> Componentes:

Mapa Estratégico

Painel de Medicao de Desempenho:




Planejamento Estratégico na UFPA

Mapa Estratégico

Objetiva comunicar a estratégia a todos niveis da organizacao a ser
adotada para transformar a visao de futuro em realidade, norteada
pela missao e pelos principios, objetivos e iniciativas, organizados
segundo diferentes perspectivas;

E uma representacdo visual dos objetivos estratégicos de uma
instituicao e de suas relagoes cruciais, além de possibilitar que a
organizagao descreva e ilustre, em linguagem clara e geral, seus
objetivos e as conexoes que sao o fundamento da direcao
estratégica;

E um diagrama que permite integrar diferentes objetivos
estratégicos no sentido de obter sinergia entre eles. Traduz a
estratégia da organizagao, evidenciando a forma de intervengao
sobre a conjuntura.



Mapa Estratégico da UFPA

MAPA ESTRATEGICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA - UFPA

MISSAO: Produzir, socializare transformar o conhecimento na Amazénia para aformac3o de
cidad3os capazes de promover a construciode uma sociedade sustentavel.

VISAO: Ser referéncia nacional e internacional como universidade multicampiintegradaa
sociedade e centro de exceléncia na produgioacadémica, cientifica, tecnologica e cultural.

Formar cidadaos
capazes de transformar
arealidade social

Articulacao nacional e
internacional em ensino,
pesquisa e extensdo

Produzir conhecimento
de valor para a
sociedade

ATUACAO ARTICULADA ENSINO — PESQUISA - EXTENSAO

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

PESSOASE
TECNOLOGIA

Intensificar atividades
integradas de pesquisa,
ensino e extensao
socialmente relevantes

—

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

oferecidos pela
instituicdo

Alavancar parcerias
estratégicas
nacionais e
internacionais

PROCESSOSINTERNOS

Fortalecer os cursos

Instituir programas
de pos-graduacéo,
extensdo e pesquisa
multicampi

Promover maior
interacdo da
universidade com

Gestdo da
informacdo e do
conhecimento

Intensificar a
comunicagdo
empresas e institucional
comunidade

Valorizar
servidores com
focoem
resultados

Qualificar e
capacitar o
quadro de
servidores

Adequar o quadro
dos servidores as

necessidades
institucionais

Intensificar o uso
de tecnologias
educacionais e

sociais

Assegurar a
contratacdo de
pessoal terceirizado
capacitado

Fortalecer a
atividade de
controle interno

Promover a
modernizacdo da
infra-estrutura fisica
e tecnologica

TN

EFICIENCIA NA GESTAO

Aperfeigoar processos
de aquisicdo,
contratacdo e de
elaboracdo de
projetos

|

Desenvolver
processos de
planejamento, gestdo
e avaliacdo

Assegurar recursos
orcamentari

ORCAMENTO




Planejamento Estratégico na UFPa

Painel de Medicao de Desempenho

O Painel de Medicao do Desempenho & formado por
um conjunto de indicadores que traduzem de forma
numerica os objetivos estratégicos.

O que a estratégia Como sera medido e O nivel de

deve alcancar e o acompanhado o desempenho ou a
que é critico para sucesso do alcance taxa de 'melhoria
seu sucesso? da estratégia? necessarios

- Indicadores
——|————
Qualidade do 65 % 90 %

0
Prestador de Servico 50 %

Buscar g

oper al % de Satisfacdo dos
Recursos Credenciados

Programas de 70% 78% 85%

acao chave

WCGGLel .. 5 Responsivel  Prazo  Orgamento
—

para se z

alcangarem os Programa de

objetivos Desenvolvimento de | Geréncia da Qualidade Dez/10 R$ 80.000

Fornecedores




Painel de Medicao de Desempenho da UFPA

s N° de titulados (Graduagéo e stricto sensu) 4188 [ 4467 | 4925 | 5196 | 5466 | 5753
Formar cidaddos capazes de transformar a | — A
realidade social Indice (je empregabilidade dos egressos da | )
graduacéo
E(;gide‘:jzge R oo académica 10% | 20% | 30% | 40% | 50%
Articulagdo nacional e internacional em ensino, | N° de projetos desenvolvidos em cooperagdo com |
pesquisa e extenséo outras instituicdes do pais e do exterior
Intensificar afivicades integradas de pesquisa, | | ... de projetos integrados 1241 | 10% | 15% | 20% | 25% | 30%
ensino e extensdo socialmente relevantes
Fortalecer os cursos oferecidos pela instituicdo | indice geral de cursos (IGC) 3 3 3 4 4 5
% de Campi do interior que possuem cursos de pos-
Instituir programas de pos graduagéo, extensao | graduagéo 20% | 20% | 40% | 50% | 70% | 70%
€ pesquisa Multicampi % dos projetos que envolvam os Campi 5% | 10% | 25% | 35% | 50%
. " .
Alavancar parcerias estratégicas nacionais e N° de convénios nacionais firmados 29 | 29 | 29 | 29 | 29 | 29
internacionais N° de convénios internacionais em vigéncia 45 | 66 | 71 | 76 | 82 | 88
o L : :
Promover maior interagéo da universidade com | Mtelectual (naciona )
empresas e comunidade Incentivo ao empreendedorismo 12 | 14 | 19 | 24 | 31 | 37
Integragdo com a sociedade 10% | 15% | 20% | 25% | 30%
o TR Qualidade da informagéo e comunicag&o, prevista na o 0 0 0 0
Intensificar a comunicacao institucional politica de comunicacao social 65% | 70% | 75% | 80% | 85%
Gestéo da informagéo e do conhecimento indice de satisfacdo das informagées divulgadas 68% | 70% | 75% | 80% | 85%




Painel de Medicao de Desempenho da UFPA

o : N° de eventos voltados para a disseminagéo de novas
Intensificar o uso de tecnologias tecnologias educacionais 10 | 15 | 20 | 25 | 30

educacionais e sociais

Acesso a tecnologias educacionais assistivas 5 [20% | 40% | 60% | 80% |100%
% de reducdo do n° de recomendagbes do controle 39 3 26 | 23 2 18
Fortalecer a atividade de controle interno interno (CGU) ' B '

Capacidade de resposta as demandas da Ouvidoria 91% [ 93% | 94% | 95% | 95% | 95%

Aperfeigoar processos de aquisicao,

contrataco e de elaboragéio de projetos Otimizag&o de processos - [100%|100% | 100% | 100% | 100%
Desenvolver processos de planejamento, Taxa de unidades com plano de gestdo alinhado ao PDI - - | 30% | 80% [100% |100%
gestdo e avaliagéo Conceito institucional 3|1 3| 3| 4| 4|5
: ; Relagao aluno da graduagao / professor (RAP) 19 | 18 | 18 18 | 18 | 18

Adequar o quadro dos servidores as ¢ graduagao/p

indice de Qualificagdo do Corpo Docente (IQCD) 399 | 4 | 41 | 43 | 44 | 46
Qualificar e capacitar o quadro dos zrllgge_Ac)ie capacitacdo do corpo técnico administrativo 249 | 30% | 35% | 52% | 70% | 87%
servidores indice de Qualificagdo do Corpo Técnico Administrativo 1 19112113 13 | 14

(IQCTA) ; ; , : ,
Valorizar servidores com foco em resultados Reconhecimento Profissional - 50 | 150 | 200 | 200 | 200

indice de Satisfagao dos Servidores 60% 75%
Assegurar a coniralacao ge pessoal Contratos de pessoal terceirizado redefinidos - | 25% | 50% | 75% |100%

terceirizado capacitado

Adequacdo dos ambientes para a acessibilidade de

0, 0 0 0, 0,
Promover a modernizagéo da infra-estrutura | pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida At || G| et | S 0

fisica e tecnoldgica N° de Unidades atendidas pela rede wireless 2 | 25% | 50% | 67% | 83% | 98%
% de investimentos em Tl 2,22%|25% | 3% | 4% | 5%
Assegurar recursos orgamentarios Indice de execugdo de orcamento para 0s projetos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

necessarios para implantacdo da estratégia | estratégicos




@ Indicadores

Um indicador de desempenho € um numero,
percentagem ou razao que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida
com metas preestabelecidas .

Os indicadores tém o proposito de testar o

progresso da organizagao em diregao aos objetivos
estrategicos...




...dessa forma os indicadores servem para:

* Mensurar os resultados e gerir o desempenho;

* Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do
processo de tomada decisao;

* Contribuir para a melhoria continua dos processos
organizacionais;,

* Facilitar o planejamento e o controle do
desempenho; e

* Viabilizar a analise comparativa do desempenho da
organizacao e do desempenho de diversas
organizagoes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes. ’




%\ Critérios de selecao do indicador

m Critérios de selecao

Ol  Representatividade (proximidade com o objetivo da unidade de analise)
02 Atendimento as necessidades de informagao das partes interessadas
03  Confiabilidade metodologica

04 Confiabilidade da fonte

05 Simplicidade

06 Obijetividade, Clareza e Comunicabilidade

07  Exequibilidade de mensuracao

08 Economicidade de obtencao

09  Estabilidade ao longo do tempo

|0  Investigativos (rastreabilidade ao longo do tempo)

Il  Tempestividade

|2 Comparabilidade

|3  Sensibilidade
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Detalhamento do indicador

Dimensao do indicador

Nome do indicador

Objeto de mensuragao

Formula de calculo

Unidade de medida
Fonte/Forma de coleta de dados
Interpretacao do indicador
Responsavel pelo indicador
Peso

Benchmark

Indicadores pelos quais € influenciado
Indicadores que influencia

Série historica/Metas

Observacoes



%\5’ Detalhamento do indicador

5
N[ Detaamento | Descrisgo
0l  Dimensao: Eficacia
02 Nome: indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC)
03  Objeto de mensuragao: Medir o desempenho dos cursos avaliados da instituicao
04  Foérmula de célculo: |=aG+{(l —a)B+23(M+5)+{l —a)a-B)+33(D + 10)
05  Unidade de medida: Valor numérico
06 Fonte: INEP, coleta anual
07 Interpretacao: O IGC varia em faixas de | a 5. Quanto mais proximo de 5,
melhor € a qualidade dos cursos avaliados da Instituigao.
08 Responsavel: DINFI
09 Peso: 2,5
|10 Benchmark: UFRGS =5 (IGC Continuo= 4,28) (Ano de 201 I)

|1 Indicadores pelos quaisé = CPC; Nota Capes;
influenciado:

12 Indicadores que influencia: N° de titulados;
|3 Série historica/Metas: 2009=3; 2010=3; 2011=4

|4  Observacoes:
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Referéncias para selecao/construcao de Indicadores

» FORPLAD - Indicadores de Gestao (2003);

* INEP;

» SINAES;

* Plano Nacional de Educacao — PNE 201 1-2020;
* Plano Plurianual - PPA;
 REUNI;

* Indicadores do TCU;
* IBGE




Elaboracio/Selecao de Indicadores de Desempenho

S
.
-

Passos realizados

= Solicitagao aos gestores de sugestao indicadores, suas finalidades e

formulas de calculos para os objetivos estratégicos da UFPA;

= Consolidacao/Definicao de indicadores em reunioes técnicas da
equipe de desenvolvimento, com seguintes componentes: 2
facilitadores em Planejamento estratégico da ENAP, 2 Estatisticos, 2
técnicos da Pro-Reitoria com experiéncia no calculo dos
indicadores do TCU, da Matriz de OCC interna e acompanhamento

do Aluno Equivalente da Matriz ANDIFES e SINAES.



m

Dificuldades iniciais na elaboracao dos
indicadores de desempenho

* Resisténcia a mudanca;

* Novo paradigma;

* Desconhecimento metodologico;
* Equipe reduzida;

* Auséncia de um sistema integrado;

* Dificuldade na definicao de responsaveis pelos
indicadores.




Elaboracao/Selecao de Indicadores de Desempenho

Fatores considerados na elaboracao/selecao
de Indicadores pela equipe de desenvolvimento:

|) Analise dos objetivos: O indicador mede o alcance o
alcance do objetivo?

2) Pesquisa de Indicadores ja consolidados;
3) Existencia de Linha de Base;

4) Esforco demandado para coleta/monitoramento (ja e
coletado pelo INEP (Censo), PinglFES, Anuario
Estatistico Sistema de Informacao.




Elaboracio/Selecao de Indicadores de Desempenho

Alguns Indicadores do Painel
de Medicao de Desempenho da UFPA:

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico 2011 2012 2013 2014 2015

Indicadores de componentes do Aluno Equivalente (Matriz ANDIFES e novo indicador)

N° de titulados (Graduagao e
stricto sensu)

Formar cidadaos 4467 | 4925 | 5196 | 5466 |5753

capazes de transformar

. . indice de empregabilidade dos
a realidade social . - - - - -
egressos da graduagao

Indicador do SINAES

Fortalecer os cursos
oferecidos pela indice geral de cursos (IGC) 3 3 4 4 5
instituicao

Indicadores do TCU, Matriz OCC interna e novo indicador

indice de Qualificacio do Corpo

4 4,1 4,3 44 | 4,6
Docente (IQCD)

Qualificar e capacitar o| indice de capacitacio do corpo

30% | 35% | 52% | 70% |87%
quadro dos servidores | técnico- administrativo (ICCTA)

indice de Qualificacio do Corpo
Técnico- Administrativo (IQCTA)




Metas

e As metas representam os resultados a serem
alcangados para que a Instituicao atinja seus objetivos
estrategicos.

o Estabelecer metas pressupoe a mobilizacao de
esforcos que motivam as pessoas a superar resultados
ja alcangados.

* Uma meta € constituida de trés componentes: objetivo
gerencial, valor e prazo.




Indicadores de desempenho e metas

Nivel
desejado

Como sera
medido?

O que é
fundamental ?

Desenvolver Taxa de unidades
processos de ) com p!ano de 80% 100% 100%
planejamento, gestao  gestao alinhado ao
e avaliacao. PDI

a |



Avaliacdo dos indicadores de desempenho sera
realizada a partir:

P

= Relatorios de Monitoramento dos Indicadores;

A

j < = Reunides de Avaliagao da Estratégia (RAEs).

\'{ -—
i'. \J
’.

O’L

As analises sobre os indicadores passam pelas seguintes questoes:
" O indicador traduz de forma adequado o resultado esperado?

* O método de calculo do indicador esta adequado?
= Existem fatores externos afetando os indicadores?

Reuniao de Avaliacao da Estratégia — RAE
" Tem como insumo relatorios preparados com o estagio atual da evolugao dos
objetivos, indicadores e iniciativas;

= O propdsito da RAE é analisar os resultados, comprometer a equipe com
solucao dos problemas e possibilitar um realinhamento da estratégia pelas
liderancas.



Coleta/Afericao de Indicadores de Desempenho

e O ideal é coletar/aferir resultados por meio de sistema de informagao;

* Na UFPA, inicialmente, utilizou-se modulo do Sistema de Informacao
Gerenciais (SIG-UFPA);

* No exercicio de 2012, houve a utilizagao temporaria de um modulo do
Sistema de Registro de Atividades Anual.

-

SIisRAA

T .. Sistema de Registro de Atividades Anuais
— )

-

Usuano: Umdade: PRO REITORIA DE PLANEJAMENTO E Ano Sai
PROPLAN DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 953 Base:2012 -

Arquivos  Producdes e Prémios  Infraestrutura  Acessibilidade  PDIYPDU

Atualizar Resultados

Fechar [x]

Documento: Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivo Estratégico: Fortalecer os cursos oferecidos pela instituigao
Indicador: indice geral de cursos (IGC)

Meta: 3

m

Metrica: Quantitativo

Forma de Calculo: | = alpha™G + {{1-alpha)*beta + 2} (M + 5) + {(1-alpha)*(1-beta) + 3} (D + 10)

Resultado:

Analise Critica:

A meta apontada pela UFPA para o IGC 2012 (Indice Geral de Curso) igual a 3 foi superada com o resultado
4, ICG continuo 296, obtido apds a composigao dos Conceitos Preliminares de Curso de Graduagao e
Conceitos CAPES dos cursos de pos-graduagao do ano de 2011. Ressalta-se que o resultado positive deveu-se N
principalmente ao fato de que, como o IGC é um indice trienal, os resultados de 2011 substituiram os de

2008, quando 31,58% dos cursos de graduacgao avaliados obtiveram resultado insatisfatorio (CPC abaixo de 3)

e 68,42% obtiveram resultado satisfatorio (CPC maior ou igual a 3), sendo que 7,89% dos cursos avaliados

obtiveram CPC maior ou igual a 4, ja em 2011, apenas 11,29% obtiveram resultado insatisfatorio (CPC abaixo

de 3) e 88,71% obtiveram resultado satisfatorio (CPC maior ou igual a 3), sendo que 25,81% dos cursos

avaliados obtiveram igual a 4.




Sistema Gerencial de Acompanhamento e
Avaliacao de Desempenho da UFPA

nh

JUFPA

prUniversidade Federal do Pard

PLANO DE DESENVOLVIMENTO

[ Desempenho Geral 20”2015
MapaEstratégico de Desempenho L Desempenho PDI
: 7 \ 2011 Apurado
2012 Apurado
i 1 [ 2013 Apurado
Indicadores - Alcance das Metas : 2014 NZo Apurado
\ !:J \ 2015 Nao Apurado
Desempenho Geral das Unidades 1 Registrar
\, )—) \ Metas
r i
Registrar
Desempenhos




Relatério de desempenho geral

UHIYERSIDADE FEDERAL DD PARE
Flans de Brarmnsl

IBEATE BE INBICARSRES COHESEHH X BEATE FEINFICARSRES EH REELACES & HETA aL.
e W Duasgasic X en @I 8 =
2011 - -
o aan . EE
11,3% :
ETT " Dmiamgasic X Wen I |
2012 - ===
® B
61,3% an
OCmsamzasic X Mem i
2013 . St
@ "
9,7%
idoeran H Duiamzasic X ven  H4 & ——
2014 1o . e
—
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idoezan  E Deiamzachc ¥ Men M e
218 . .
gﬁo Apurado ! m—

N\
. [ aucanceaneTA |
/ Indicadores 2012 \ Desempenho X Metas 2012 @  remeacosmiom

0% >= Rasultado < 100%

[
now @ e |

8,8%

52,9%

26,5%

M Indicadores com Meta W Indicadores sem Meta




Desempenho dos Indicadores do Mapa Estratégico (detalhamento)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA N NEHTGEONAL
Flano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 20112015

OBJETIVO: Promover a modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnolégica

UNIDADE: Pré-Reitoria de Administracdo - PROAD

[ Adequacdo dos ambientes para a ibilidade de com deficiéncias ou Adequagio dos ambientes para a acessibilidade de
mobilidade reduzida pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida
RESPONSAVEL PELO INDICADOR :PREFEITURA MELHOR120%
100%
PERSPECTIVA Pessoas e Tecnologia BO% -
= = = S T B0% -
= - Nimero de ambientes adequados as pessoas com deficiéncias ou mobilidade
FORMULA DE CALCULO ) 40% -
reduzida
20%
Observa-se que o desempenho deste indicador esta muito abaixe da meta 0% 4 2011 2012 2013 2014 2015
AR BT es'perada, noental?to, conforme consideracdes ahal_m, a unidade informa que B Meta 25% 5o 15% o 100%
hE'uI:I'I compr:_mftlmento para que os resultados sejam alcancados nas & Desempenho 0% 1% En e 0%
e e Alcance 0% 18% 33% 0% 03
CONSIDERACOES DO 0O n3o atingimento das metas quanto a adequacdo dos ambientes para acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, foi devide a falta de um projeto especifico para
. atender o restantes das unidades. A Coordenadoria de Projetos da Prefeitura desde ja se compromete para o 22 semestre do exercicio de 2013, elaborar o referido projeto e avancar o maximo
RESPONSAVEL PELO INDICADOR . i o 3 X
possivel a fim de atingir as metas previstas até 2015.

PLANG DE DESENVOLVIMENTO

ERSIDADE FEDERAL DO FARA INSTITUCIONAL

Flano de Desenvolvimento Institucional 2011-2015 \ J 20112015

OBJETIVO: Assegurar a contratacao de pessoal terceirizado capacitado

UNIDADE: Pro-Reitoria de Administracdo - PROAD

INDICADOR N? de Eventos para a Melhoria de Desempenho do Pessoal Terceirizado Ne de Eventos paraa Melhoria de Desempenho do Pessoal Terceirizado
35
RESPONSAVEL PELO INDICADOR :PREFEITURA 30
25
PERSPECTIVA Pessoas e Tecnologia 20
15
FORMULA DE CALCULO Ne de eventos 10
5
Em 2011 & 2012 houve o alcance de 100% da meta esperada para o indicador. 0 l
Em relacdo a 2013, o desempenho de 16 eventos refere-se ao realizado até o dia 2011 2012 2013 2014 2015
ANALISE DA PROPLAN 30/06/2013, portanto, observa-se desde ja um bom dempenho do indicador, @ Meta 3 18 24 28 32
visto que ja ha 67% de atingimento da meta considerando-se apenas a metade W Desempenho 3 18 16 0 o
do excercicio anual Alcance 100% 100% E7% 0% 0%

CONSIDERACOES DO

a M&o ha consideracdes adicionais referente ao indicador.
RESPOMNSAVEL PELO INDICADOR




Painel de Desempenho - Alcance das Metas
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Alcance das Metas
Unidade Perspectiva Dbjetivo ponsavel pelo Indica Indicador . . Resultado >= 100%
Unidade : Objetivo ;Indicador 90% >= Resultado < 100%
— — - - p — < 00%
Pocsiores | NCEslos T ooy | Dok Raros st o o |
ASCOM —— - — — - ® . Indicador Sem Meta
Gestdo dainformagdo e do Indice de satizfagio dasz informnagdes
Processos [nternos . ASCOM . . .
conhecimento divulgadas
ALDIN # de redugdo do n? de recomendagies da Selec ione abaixo o
Faortalecer a atividade de controle cortrole interna (CGEL) O anofmetas PDI:
ALDIN Proceszos Internos S o e o o O O -------------------
apacidade de resposta as demandas da
OUYIDORIA Oomidoria Q 2012
Aperfeigoar processos de aquisicdo, Ggqalu o
Proceszos [nternos contratagdo e de elaboragdo de PROAD Ctirmizagdo de procezsos ; ‘n@
projetos 51?
o 1 - & L
Pessoas e Tecralogia AzsegUrar _a_conlratau;an _de pezsoal PREFEITLIRA W2 de Eventoz para a Melhnrl_a_de . N
terceirizado capacitado Desernpenho do Pessoal Terceinizado e
PROAD Adequacdo dos ambientes para a ,
PREFEITURA acesaibilidade de pessoas comn deficigncias O O 61.3%
o ou rmobilidade reduzida ..
Peszoas e Tecrologia | . Promaver a n"u:!dernlzau;an'dg W de Unidades atendidas pela Rede O N
infrasstrutura Fiaica e tecroldgica CTIC Wirgless
CTIC % de Investirmentos ern TI O




Desempenho Geral das Unidades
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90% >= Resultado < 100%

Resultado < 90%

Indicador Sem Meta

Assessoria de Comunicagdo Institucional - ASCOM

Ndo Apurado

Ndo Apurado

Auditoria Interna - AUDIN

Néo Apurado

Nio Apurado

Pré-Reitoria de Administragio - PROAD

Néo Apurado

Ndo Apurado

Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo - PROEG

Ndo Apurado

Ndo Apurado

Pro-Reitoria de Extensdo - PROEX

Néo Apurado

Nio Apurado

Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal - PROGEP

Néo Apurado

Ndo Apurado

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo - PROPESP

Ndo Apurado

Ndo Apurado

Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - PROPLAN

Néo Apurado

Nio Apurado
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Resultados da avaliacao do desempenho
através dos indicadores

« Maior controle das acOes realizadas e dos seus resultados,
promovendo a aprendizagem estratégica

* Definicdo de papéis e responsabilidades na gestao;

» Estabelecimento de critérios para avaliacdo da performance;

» Estruturacao das reunibes de acompanhamento e tomada de
decisao;

« Compromisso da equipe com solucao dos problemas;

 Maior integracdo das acO0es (menos setoriails e mais

Institucionais); /

. ~ e
.'. , =
™.
f
/

« Férum organizado para a tomada de decisoes.




Referencias

= http://www.portal.ufpa.br/docs/pdi_aprovado_final.pdf;

= http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/spi/PPA/2012/12

|003_orient_indic_triangular.pdf
= Kaplan & Norton, 1997, p. 25;

» TECNICA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA AUDITORIAS —

TCU
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Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional - PROPLAN
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Anexos
PNE 2011-2020

» Meta |3: Elevar de forma consistente e
duradoura, a qualidade da educagao superior,
pela ampliagao da atuacao de mestres e
doutores nas instituicoes de educacao
superior para 75% no minimo, do corpo
docente em efetivo exercicio, sendo 35% de
doutores;




PPA 2012-2015

Objetivo Estratégico - Apoiar a formagao de pessoal qualificado em
nivel superior para fortalecer o sistema nacional de educacao,
contribuindo para a melhoria da educagao basica, o fortalecimento e o
crescimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagao, visando ao
desenvolvimento sustentavel do Brasil. (MEC);

Meta: Elevar o percentual de mestres e doutores no corpo docente
em efetivo exercicio nas instituicoes de educacao superior, de forma a

alcancar a meta do PNE 201 [-2020;

Indicador: Taxa de docentes em exercicio com doutorado - (%)




Indicadores do TCU

|2 Indicadores Primarios (os Acordaos do Plenario n® 1043/2006
e n® 2167/2006)

* Custo Corrente com HU (Hospitais Universitarios)

* Custo Corrente sem HU (Hospitais Universitarios)

e Numero de Professores Equivalentes

e Numero de Funcionarios Equivalentes com HU (Hospitais Universitarios)
e Nudmero de Funcionarios Equivalentes sem HU (Hospitais Universitarios)
e Total de Alunos Regularmente Matriculados na Graduagao (AG)

* Total de Alunos na Pos-graduacgao stricto sensu, incluindo-se alunos de
mestrado e de doutorado (APG)

* Alunos de Residéncia Médica (AR)

* Nudmero de Alunos Equivalentes da Graduagao (AGE)

* Numero de Alunos da Graduagao em Tempo Integral (AGT]I)

e Numero de Alunos da Pos-graduagao em Tempo Integral (APGTI)
* Numero de Alunos de Residéncia Médica em Tempo Integral (ART

TCU



Anexos

SINAES
Objetivos

 ldentificar mérito e valor das instituicoes, areas, cursos e programas,
nas dimensoes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formagao;

e Melhorar a qualidade da educagao superior, orientar a expansao da
oferta;

* Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.

Indicadores:

e Artigo 33-B da Portaria Normativa 40/2007:
- ENADE;
o CPC (Conceito Preliminar de Curso);
> 1GC (indice Geral de Curso)

$ SINAES



Indicadores

e A Decisao TCU n® 408/2002 determinou que a partir
do exercicio de 2002 as Instituicoes Federais de
Ensino Superior — IFES informassem nos seus
relatorios de gestao um conjunto de indicadores
operacionais que possibilitasse a avaliacao do
desempenho operacional da instituicao pelo Tribunal.

WA

alty



Indicadores do TCU

Indicadores Decisao TCU 408/2002 - Plenario

Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente

Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente

Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente

Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente com HU
Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente sem HU
Funcionario Equivalente com HU / Professor Equivalente
Funcionario Equivalente sem HU / Professor Equivalente
Grau de Participagao Estudantil (GPE)

Grau de Envolvimento Discente com Pos-Graduagao (CEPG)
Conceito CAPES/MEC para a Pos-Graduagao

Indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD)

Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG)




Indicadores do SINAES

> ENADE: Calculo do Conceito ENADE de curso é a média ponderada da
Nota Padronizada na Formagao Geral (25% e no Componente Especifico
(75%).

» Formula de Calculo do CPC

CPC= (0,35.NIDD)+(0,20.NC)+(0, | 5.NPD)+(0,075.NPM)+(0,075.NPR)+
(0,075.NF)+(0,075.NO)

’

V VY VYV

Nota de Professores Doutores (NPD)

Nota de Professores Mestres (NPM) )

Nota de Professores com Regime de Dedicacao Integral ou Parcial (NPR)
Nota de Infraestrutura (NF)

Nota de Organizacao Didatico-Pedagdgica (NO)

Nota dos Concluintes (NC)

Nota dos Ingressantes (Nl)Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado

(IDD)

> 1GC (Indice Geral de Curso)

$ SINAES



Indicadores do SINAES

» |GC: Formula de Calculo

J=aGs L9 (M + 5)+ U'“U‘ﬁ}(p+'10)
2 3
Sendo:
o = TG e [B: IME
1.+ 7T  _+ T ...+ T

DE



