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* Planejamento de Tl e PDTI
* Modelo de referéncia de PDTI da SLTI/MPOG

e Papéis no processo de elaboragao

e Fases de elaboracdao do PDTI
e Documentos de Referéncia

* Metodologia de elaboragao do PDTI
* Documento Final do PDTI

* Conclusoes
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A Universidade Federal de Lavras em NUumeros

Parametro 2012

Alunos de Graduacao Presencial 6.794

Alunos de Graduacao a Distancia 1.826

Alunos de Pos-Graduacao 1.728

Cursos de Graduacao Presencial 24

Cursos de Graduacao a Distancia 5

Programas de Pos-Graduacao Académicos (Mestrado) 3

Programas de Pos-Graduacao Académicos (Mestrado e Doutorado)

Programas de Pos-Graduacao Profissionais (Mestrado)

Departamentos Didatico-Cientificos

Professores

Técnicos Administrativos

Funcionarios Terceirizados

Projetos de Pesquisa

Bolsas de Iniciacao Cientifica
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" Diretoria de Gest3o de Tecnologia da Informacao

Reitoria

Secretaria

Divisdo de Suporte e
Manutencdo

PROPLAG

Diretoria executiva

Divisdo de Infraestrutura de
Redes e Telefonia

Divisdo de Sistemas de
Informacdo

Divisdo de Administracdo de
Redes e Sistemas

Divisdo de Gestdo de
Seguranca da Informagdo

Principais clientes:

* Unidades organizacionais
(pro-reitorias,
departamentos,
diretorias)

Servidores
Alunos
Comunidade académica

Principais servicos:

* Internet

* Videosseguranca,

e Telefonia e VolP
Servicos de rede (email,
hospedagem)
Manutencao de
computadores
Desenvolvimento de
sistemas.
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Por que planejar?

A administracdo deve atentar para a necessidade de fazer
cumprir o principio constitucional da eficiéncia e as
disposicoes contidas no art. 62, I, do Decreto-Lei n® 200/67.

Este decreto refere-se a necessidade de um processo de
planejamento que organize as estratégias, as acoes, o0s
prazos, os recursos financeiros, humanos e materiais, a fim
de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos
publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos
institucionais da unidade.
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Alguns itens auditados pelo CGU

* Existéncia c
Seguranca ¢

0 Comité Gestor de TI e Comité de
a Informacao;

e Existénciad
e Existéncia

e Existéncia

e uma politica de seguranca aprovada
de PDTI;
de processo formal de

desenvolvimento de software;

* Existéncia de processo formal de planejamento e
gestdo de contratos em alinhamento com a IN/SLTI

04.
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Planejamento de TI

* Planejamento de Tecnologia da Informacgao (TI)

e Importantissimo para o alcance dos objetivos
estratégicos de qualquer instituicdo, seja publica ou
privada.

* Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

e Instrumento de planejamento estratégico, que deve ser
desenvolvido a fim de viabilizar o alcance de metas
estabelecidas e executar de forma mais eficiente as acoes
de TI dos orgaos.
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Para que serve o planejamento de TI?

Complementar o planejamento estratégico da instituicdo -
PDI;

Declarar objetivos e iniciativas da area de TI;

Alinhar as solucdes de tecnologia da informac¢ao com as
metas dos negocios e as necessidades da organizacao;

Identificar oportunidades de solucées de TI para aprimorar
os negocios da organizacao;

Definir planos de acao de TI (curto, médio e longo prazos);
Identificar as arquiteturas de dados e de infra-estrutura

Determinar, com qualidade, o qué e quanto se precisa
adquirir e fazer, e para qué;

Eliminar desperdicio, evitar fraude e reduzir gastos.
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Como deve ser o planejamento de TI?

* Documento escrito, publicado e divulgado ;

* Deve abranger ambientes interno e externo, relativamente a
area de TI;

* Participacao das diversas subunidades da area de TI;

* Estabelecer indicadores de desempenho, em
conformidade com os objetivos estratégicos da area de TI.

* Uso de métodos e técnicas conhecidos do mercado;

* Abrange or¢camento e estratégias de aquisicao e
terceirizacao, relativamente a T1;

* Acompanhado e avaliado periodicamente;

* Definido com base nos objetivos da organizacao.




Papéis no processo de elaboracao

* Autoridade maxima do drgao: responsavel por aprovar :
* Designacdo da equipe operacional de elaboracdo do PDTI (Portaria);
* Planejamento da elaboracdao do documento

¢ Documento final;

* Comité de TI:
* Representantes de todas as areas de negdcio;
» Responsavel por designar a equipe de elaboracgao;
* Alinhamento entre o PDTI e os demais instrumentos de
planejamento do 6rgao;
* Aprovacodes ao longo do processo de elaboracdao do documento;
* Equipe de Elaboracao: responsavel pela parte operacional
da elaboracdao do documento.



Modelo de referéncia de PDTI da SLTI/I\/IPOG
Fases de elaboracao do PDTI

==~

¥




D6 T~ (7 |UfL

—— ——

Documentos de Referéncia

* PDI 2011-2015 da UFLA;
* Politica de Seguranca da Informacao da UFLA ;

* Regimento interno da Diretoria de Gestao de
Tecnologia da Informacao (DGTI);

* IN 04/2010 da SLTI/MPOG;
* EGTI 2011-2012 .




* Instrumento base para que as instituicbes elaborem seus
Planos Diretores de Tecnologia da Informacao (PDTI);

* Visa o aprimoramento institucional e a maturidade da
governanca de TI nos 6rgaos que compdem o sistema;

* Atendimento ao que determina o Art. 30. da IN o4

* Algumas Metas:

Fortalecer o quadro de pessoal de TTI;
Promover o aumento do nivel de maturidade de governanca em TI;
Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacao e de Comunicacgao;

Adotar um processo formal de gestao de projetos baseado nas melhores praticas
de mercado;

Adotar um processo de Contratagdes de Solugdes de T1 conforme a INo4/2010;

Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software.

——
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Conteudo minimo do modelo de referéncia do PDTI

* Necessidades de informacao alinhada a estratégia do 6rgao
ou entidade;

* Plano de investimentos;

* Plano de contratacao de servicos;

* Plano de aquisicao de equipamentos;
* Quantitativo e capacitacao de pessoal;

e Gestao de riscos.




Consideracoes sobre o processo de elaboracao
do PDTI na UFLA

* Primeira vez que o documento foi elaborado na
Instituicao

* Contou com consultoria da SLTI/MPOG no processo de
elaboracao

* Contato praticamente didrio com a consultoria por
meio de telefonemas e e-mails




PAPEIS NO PROCESSO DE

ELABORACAO DO PDTI
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COMITE GESTOR DE Tl (CGTI)

* 17 componentes: representantes das unidades
organizacionais, docentes e discentes

* Responsavel por decisdes na conducao do processo
de elaboracdao do PDTI e priorizacoes.
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EQUIPE DE ELABORACAO DO PDTI (EgPDTI)

* Formada por 6 servidores da UFLA. Equipe
aprovada pelo CGTI.
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* Responsavel por executar as decisoes deliberadas
pelo CGTI no processo de elaboracao do PDTI.

* No mimino 2 reuniées semanais para planejamento
e acompanhamento das atividades.

* Monitoramente didrio por parte do coordenador

2 2 /\
das atividades. Coordenador
DGTI — Slsterrlas DGTI - Redes DGTI - SeguraNnc;a Pro-re.ltorla de
de informacao da Informacao Planejamento

NI o X 4 NS N
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AUTORIDADE MAXIMA

® CUNI: Conselho Universitario

* Responsavel por decisdes coletivas da UFLA em
matéria de administracdo financeira e politica
universitaria.

* E presidido pelo reitor e possui representantes dos
departamentos, professores, técnicos
administrativos, discentes, representantes da
sociedade, entre outros.

* Responsavel por aprovar a minuta do PDTI.
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| Fase de preparacao
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* CGTTI escolhe a equipe de elaboracao do PDTI
(portaria)

* Definicdo do periodo de vigéncia: 2 anos (2011 e
2012)

* Elaboracao e criacao do plano de trabalho

* Plano de trabalho: Fatores motivacionais, premissas
e riscos, cronograma e marcos do proieto.
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Cronograma da fase de preparacao: tarefas,
responsaveis e prazos de execucao

Trabalho Nome da Tarefa Usuarios Designados Data Inicial Data Final

100% Reunidesf) cassia (100%) 04/05/2011 04:00 pm 0 hordrio 24/05/2011 05:00 pm
100% Preparacaolll cassia (100%) (+5) 05/05/2011 08:00 am 0 hordrio 20/05/2011 05:00 pm
100% - Definicdo de abrangéncia e periodo de vigéncia do PDTI cgti (100%) 05/05/2011 04:00 pm 1 hordrio 05/05/2011 05:00 pm
100% - Escolha e alocacdo de equipe do PDTI cgti (100%) 05/05/2011 05:00 pm 1 hordrio 05/05/2011 05:00 pm
100% i Encaminhamento de portaria de designicdo para aprovacio cgti (100%) 05/05/2011 05:00 pm 1 horario 05/05/2011 05:00 pm
100% - Definicdo de metodologia de elaboracio do PDTI cassia (100%) (+3) 09/05/2011 05:00 pm 1 horarioc 05/05/2011 05:00 pm
100% i~ Identificar e reunir documentos de referéncia cassia (100%) (+3) 09/05/2011 05:00 pm 8 horario 05/05/2011 05:00 pm
100% - Preparacdo do ambiente AVA thiago (100%) 09/05/2011 05:00 pm 4 hordrio 10/05/2011 05:00 pm
100% i Preparacdo do dotproject cassia (100%) 09/05/2011 05:00 pm 2 horario 05/05/2011 05:00 pm
100% - Identificar principios e diretrizes; necessidades e demandas cassia (100%) (+3) 13/05/2011 05:00 pm 32 horario 15/05/2011 05:00 pm
100% L. INO4 walter_proplag (100%) 13/05/2011 08:00 am 8 horario 14/05/2011 05:00 pm
100% . Politica de seguranca da informacio clayton (100%) 13/05/2011 11:00 am 8 hordrio 17/05/2011 05:00 pm
100% L. EGTI 2011/2012 cassia (100%) 13/05/2011 11:00 am 8 hordrio 17/05/2011 05:00 pm
100% i Elaborar plano de trabalho do PDTI cassia (100%) 13/05/2011 05:00 pm 32 hordrio 18/05/2011 05:00 pm
100% - Aprovar plano de trabalho da eguipe de elaboracio do PDTI cati (100%) 20/05/2011 05:00 pm 4 horario 20/05/2011 05:00 pm
100% Diagnéstico (situacao atuaI)El cassia (100%) (+5) 23/05/2011 05:00 pm O horario 01/06/2011 05:00 pm
100% i Criac3o dos questionarios para aplicacdo nas pré-reitorias thiago (100%) 17/05/2011 08:00 am 24 horario 15/05/2011 05:00 pm
100% - Levantamento de necessidades de info, servigos, infra, terceirizacdo, pessoal cassia (100%) (+3) 23/05/2011 08:00 am 40 horario 27/05/2011 05:00 pm
100% .. Pré-reitoria de assuntos estudantis e comunitarios cassia (100%) (+3) 23/05/2011 08:00 am 40 horario 27/05/2011 05:00 pm
100% .. Pré-reitoria de extensdo e cultura cassia (100%) (+3) 23/05/2011 08:00 am 40 horario 27/05/2011 05:00 pm
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Fase de diagnostico (1)

* Levantamento de  necessidades  (problemas ou
oportunidades relativas a tecnologia da informacdo na
Instituicdo)

* Exemplos de necessidade:

* Problema: Ha a necessidade de informatizacdo e integracdo
dos processos relativos a Coordenadoria de Saude da UFLA

* Oportunidade: Melhoria da disponibilidade dos servicos de
rede (internet).

* Questao: Como levantar as necessidades de TI da UFLA?




DURY

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

e —————— ,,,,,,\\77_77

Levantamento de necessidades (l)

* Aplicacao de questiondrios estratégicos e operacionais as
pro-reitorias (e 6rgdos vinculados) e administradores.

* Anadlise SWOT as pro-reitorias e administradores e também
por meio do questionario.

institucional

e senha Portal do PDTI: ambiente colaborativo

(divis3o por (Moodle) onde foram disponibilizados os

dominio) questionarios e documentos de referéncia,
reunides, avaliagdes de aderéncia ao modelo
de PDTI da SLTI.




Levantamento de neceSS|dades (11)

* Andlise SWOT dentro da prépria DGTI;
* Analise de atuacao da TI dentro PDI 2011-2015 UFLA

5 frentes: informacao, servicos,
infraestrutura, pessoal
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Lista de necessidades

Lista de necessidades
selecionadas e
priorizadas pelo CGTI
(alta, média e baixa)




Conformidade

Pessoal de com:a

TI; 1 legislagaq; 1

Infraestrutura;
4

Seguranga da
Informacgao; 5

Servicos de Tl; 5

Capacitacao; 1

Governanga de
TI; 5

Informatizacao
;16

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Necessidades identificadas no PDTI

B Governanga de Tl

B Informatizacao

W Servicos de Tl

B Seguranca da
Informacao

M Infraestrutura

W Pessoal de TI

W Conformidade com

a legislacao
I Capacitagao
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PIano de metas, acoes, recursos e riscos

e A cada necessidade
estao vinculadas:

e Marcos mensuraveis e
guantificaveis

——> e Executada para atingir a

meta

e Tipo do recurso,
} guantidade, orcamento

e Descricao,
Probabilidade, impacto,
mitigacao dos riscos




Plano de metas e acoes

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Id da necessidade MN.46

Descri¢do da necessidade Melhoria da divulgacio dos servigos oferecidos 8 comunidade
académica.

Prioridade da necessidade Alta

Metas Id da meta | Descrigdo da meta
M.46.1 Identificar e divulgar 100% do portfolio de

servicos da DGTI, até dezembro de 2012,

Id da meta M.46.1

Id da agao Descricao da agao Indicador da acdo Responsaveis

A.46.1.1 Identificacdo do portfélio de Tl da DGTI. | Numero de servicos | «  DGTI

catalogados.
A.46.1.2 Divulgacdo dos servicos prestados pela | Percentual de servicos | «  DGTI
DGTI & comunidade académica da | divulgados. s ASCOM

Instituicao.
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Plano de metas e acoes (identificacao de riscos e
investimento orcamentario)

Id da ac¢do A.46.1.1
Recursos
Tipo de Especificagdo do recurso Quantidade Investimento Disponivel
recurso orcamentario (SIM / NAO)
requerido
PessoaldeTl | Analista de TI para realizar | 1 RS 3.293,33 + SIM
levantamento de portfdlio. beneficios e auxilios
variaveis/ analista/
mes.
Riscos
Id do Risco Descrigao do risco Probabilidad Impacto Estratégia de mitigacao do
e (Alto/Médio risco
(Alta/Média [Baixo)
/ Baixa)
R.46.1.1.1 Falha no levantamento do | Baixa Medio Realizar revisdo apds o
portfolio. levantamento do portfdlio.




Documento final do PDTI




Introducao

Termos e Abreviacoes
Documentos de Referéncia
Principios e Diretrizes

da

Estrutura Organizacional
Unidade de TI

Referencial Estratégico de TI:
missdo, visdo, valores e objetivos
estratégicos

Metodologia Aplicada
Levantamento de Necessidades
Resultados dos Questionarios

Analise SWOT

Situacdo Atual da Governanga e
Gestdo de T1

¢ [nventario

U
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de Hardware,
Software e Portfélio de TI

Plano de Metas, A¢des, Recursos
e Riscos

Plano de Gestao de Pessoas
Proposta Orcamentaria de TI
Processo de Revisao do PDTI
Fatores Criticos de Sucesso
Conclusao
Referéncias
Anexos

Portarias



Conclusoes
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Publicacao do PDTI

* Trabalho realizado durante aproximadamente 3 meses de
trabalho (maio a julho)

* 10 reunioes registradas em ata entre a equipe de elaboracao
do PDTI e o CGTI

* Documento final aprovado pelo CUNI em 18/08/2011, extrato
publicado no diario oficial da Unido e disponibilizado na
pagina web da DGTI (http://www.dgti.ufla.br/site/wp-
content/uploads/2011/10/PDTI.pdf)
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Beneficios

* Melhora na governanca de TI com elaboracio do
planejamento estratégico de TI, criacdo do Comité Gestor de
TI e Comité de Seguranca da Informacao

* Alinhamento dos objetivos de TI com os objetivos
estratégicos da Instituicdao (PDI e PDTI)

* Melhor conhecimento da percepcdo da Instituicdo em
relacdo a TI e também dentro da propria TI (missdo, visdo,
valores, objetivos estratégicos, anadlise SWOT)

* Conformidade com a Instrucdo Normativa n® 04/2010
SLTI/MP;

* Atendimento as questdes de auditoria (TCU, GCU)
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Desafios

* Monitoramento automatizado dos indicadores vinculados as
acoes. Iniciativa de insercdao, atualizacao das acoes e
monitoramento dos indicadores por meio do sistema
PDIOnline (www.pdi.ufla.br/pdionline)

* Definicdao de metas, indicadores e estimativas de prazo.
® Qualidade do PDI

* Planejamento orcamentario

* Falta de cultura de planejamento

* Participacdao dos membros do comité

* Utilizacao mais aprofundada de ferramentas de governanca
(COBIT, ITIL, BSC, etc) a medida que aumenta a maturidade
de governanca na Instituicdo.
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Trabalhos Futuros

* Consultoria Reformulagdao do CGTI

* Regimento CGTI

* Elaboracao do PDTI 2013-2015
e Revisao das Metas Alcancadas
e Alinhamento com o Planejamento Estratégico 2012-2016
e Alinhamento com EGTI 2013-2015

e Cronograma de Execucao Fisico-Financeiro

* Monitoramento Continuo (PDCA)
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PDTI 2013-2015

* Plano de metas para cada Pro-Reitoria;
* Plano de metas para os Departamentos;

* Plano de metas dos cursos de graduacio e de pos-
graduacao;

* Planejamento orcamentario-financeiro;

* Planejamento e reformulacdo conceitual do sistema de
bolsas institucionais

* Programa de Planejamento - ProManager;

* Plano Diretor do Campus




OBRIGADO.

Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao

UFLA — Universidade Federal de Lavras
www.dgti.ufla.br
Erasmo Evangelista de Oliveira —
erasmo@dgti.ufla.br
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